Hét 1épés a sikeres digitalis

szines nyomtatas felé...

A SIKERES DIGITALIS SZINES NYOMTATOKAPACITAST SZOLGALTATO
VALLALATOK TAPASZTALATAINAK OSSZEFOGLALASA

Will Mansfield

Néhdny évvel ezel6tt még sokan tették fel

a kérdést: kell-e nekiink a digitalizdcié, érde-
mes-e dttérni a digitdlis szines nyomtatdsra.
Ezen mdr tal vagyunk! A Kodak GCG, Digitdlis
Nyomtatérendszerek részlegének marketing-
igazgatéja alabbi cikkében a hosszii tdvon
sikeresnek bizonyult digitdlis szines nyomtaté-
kapacitast szolgaltaté vallalatok tapasztala-
taira alapozott. A kezd6k és a még kevés
gyakorlattal rendelkez6k szamdra hét lépésben
fogalmazta meg a buktatékat és a sikeres
miikodéshez sziikséges legfontosabb
tudnivalékat, teendéket.

Széval, arra gondol, hogy On is belép digitélis
szines nyomtatds piacdra?

J6! Rendben van!

ErthetS, hiszen a szines digitalis nyomtatas
Eurépdban a kereskedelmi nyomtatvany el6alli-
tas leggyorsabban novekvd szektorainak egyik
piaci szereplGje. Egy ilyen véllalkozdsba kezdés
el6tt azonban tandcsos komplex digitdlis szines
nyomtatdsi tizleti, vdllalkozdsi modellben gon-
dolkodni, és azt kifejleszteni. Nyugat-Eurépa
szamos olyan cége, amely az attéréssel probélko-
zott, belebukott, mert az 4j gydrtékapacitdsanak
termékeit a hagyomdnyos ofszeteljdrds terén
megszokott, bevdlt gondolkodds és moédszerek
alkalmazdsdval probdlta meg gydrtani, értékesi-
teni. Mds fogalmazdsban: termékeik drképzése
és forgalmazdsa fiiggetlen volt az Gjonnan be-
vezetett gydrtdsi modszer dltal megkivanttol!
A nosza, ,gyerlink ki a piacra” tipusu stratégia
bonyolult helyzeteket és/vagy sikertelenséget
teremthet, rontva a nyereségességet és gdtolva
a nodvekedést.

Szerencsére a helyzet folyamatosan vdltozik.
Eurépdban novekszik a szdma azoknak a digita-
lis nyomtatészolgdlatoknak, amelyek rédjottek,
hogyan lehet jol profitdlé, novekedésre képes
vallalkozast 1étrehozni, tizemeltetni. Ennek az
amagyardzata, hogy 4j tipusu, nyereség- és nove-
kedésorientdlt tizleti, piaci stratégiat alakitottak

ki a maguk szdmara. Példédul egy olyan, 4j gene-
racios elektro-fotografikus miuikodésd szines
nyomtatérendszer, mint a Kodak Nexpress 2100
plus, a kordbbi késziilékeknél jobb mingségi
nyomatot produkdl, szélesitve ezzel a digitdlis
szines nyomtatds alkalmazdsi teriileteit, javitva
a vallalkozas sikeres piaci szereplésének az esé-
lyeit. Az olyan, Gj festéksugaras (InkJet) rendszer
is, mint pl. a Kodak Versamark, hasonl6 hatdsu,
mert gyorsabb és olcsébban 4llitja el a nyoma-
tokat, ami elGsegiti a szines technika széles kord
alkalmazdsat.

Ez a cikk hét 1épésben foglalja 6ssze a ma leg-
sikeresebbnek nevezhetd digitalis szines nyom-
tatdokapacitdst szolgéltatok tapasztalatait. Ha eze-
ket az alapelveket koveti és az itt leirt modsze-
reket alkalmazza, akkor On is megindulhat a si-
keres, nyereséges, novekedésre képes digitalis szi-
nes nyomtatokapacitdst szolgaltaté vallalatok
altal mar kitaposott dton.

AZ ELSO LEPES
Jol definidlt piacra lépési stratégia
kialakitdsa

A legsikeresebb digitdlis szines nyomtatokapa-
citdst szolgdltaté vdllalatok olyan nyomogépti-
pusokat szereznek be, amelyek a piaci kornyezet
dltal igényelt nyomtatott termék tipus el6alli-
tdsdra és ezdltal a kitizott magasabb nyomtato-
kapacitds, koltségcsokkentés megvaldsitdsdra al-
kalmasak, és lehet6vé teszik dj jovedelemforrasok
feltarasat. Részletesebben és konkrétabban:

Asikeres vallalkozdék el6re meghatdrozzdk, hogy
¢ miért Iépnek be erre a piacra;

¢ kinek értékesitik majd a termékeiket;

¢ mit kivinnak eladni; és azt is,

¢ hogyan szervezik, bonyolitjdk le majd a munkat.

Miel6tt tehdt belevdgnédnak az dttérésbe és a gép-
vasdrldsba, késziteniiik kell egy piaci értékesitési
(marketing) tervet, amelyben el6re, pontosan
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megfogalmazzdk, hogy az 4j, csicsmindségd,
megbizhato digitdlis nyomégép hogyan realizal
majd a megrendel&k felé, egy tj kommunikdcios
programot, és hogyan segiti bevezetni az 4j digi-
talis termékeket.

A MASODIK LEPES
A megrendeldi elvdrdsok folyamatos felmérése
és kezelése

A Klasszikus definicié szerint, a mindség nem
mads, mint megfelelés a megrendeldi elvardsok-
nak. Ennek alapjdn bizonydra nem meglep6 az
a fogalmazds, hogy a digitédlis nyomo6gép/nyom-
tatéberendezés sikeres tulajdonosa, tizemeltetsije
mesterfokon érti, kezeli (menedzseli) és teljesiti
a megrendeldi elvardsokat.

Ezzel kapcsolatban két kdztudott dologra kell
ugyelnie! A sikeres vdllalkoz6 tisztdban van ve-
le, hogy a digitdlis nyomtatérendszere nem arra
vald, hogy segitse 6t az ,,ofszetmingséggel” tor-
téno versenyben! A helyes dlldspont: azt kihasz-
ndlni, amit a berendezés - mds nyomtatoeljara-
sokhoz viszonyitva - nydjtani tud, és tudomdsul
venni azt, amire nem képes. A mdsik szempont,
hogy a célokat megval6sito és a termékeket érté-
kesit6 kozdsség tisztdban legyen azzal is, hogy
a megrendel§/felhaszndlé a postpress (kotészet,
finishing) terén mit vdr, és mit nem! Azt kell
megval6sitani, amit a megrendel$ kivdn, nem
tobbet és nem kevesebbet, mert kiilonben csak
a veszteségek nének!

Asikeres digitdlis nyomtato véllalkozok, a meg-
rendeldi elvardsok kezelése és teljesitése érdeké-
ben, olyan értékesitési modszereket és eszkozoket
fejlesztettek ki, amelyek a megrendel6t abban
segitik, hogy megértse, mire vald, mire képes a
szines digitdlis nyomtatds.

Ennek eszkozei:
¢ mindségi mintakollekcié Osszedllitdsa, amely

egyértelmten szemlélteti a lehetGségeket;

# képzett kereskedelmi és értékesitési személy-
zet szervezése, amely az eljdrds ismeretében
tudja, mit lehet, és mit nem lehet az eljdrassal
megvaldsitani;

¢ vdllalati brosura készitése, amely megmagya-
rézza amegrendelSk részére, hogy milyen lehe-
téségek koziil valaszthatnak;

¢ amintakollekcidk és az alkalmazdsi példdk ad-
janak 4j otleteket a megrendelSknek tj termé-
kek gyartdsara, forgalmazdsara.

HARMADIK LEPES
Magas szinvonalon képzett szakemberek szerzé-
se vagy kinevelése

Bér a digitdlis szinnyomoégépek kezelése 1ényege-
sen egyszer(ibb, mint a hagyomdnyosoké, ezek
val6jaban mégiscsak nyomoégépek. Es, mint bar-
mely nyomégép esetében, a képzettebb férfi/
nd6i munkaer6 jobb eredményeket képes produ-
kélni, mint a kezd6 vagy az alulképzett. A keze-
16személy mindGsége dontd a termékmindgség
megtestesitése és a veszteség csokkentése szem-
pontjdbdl, de a megel6z6 karbantartds terén is
hatékonyabb. Ahogyan az egyik megrendel6nk
képletesen fogalmazott: , Egy gépkezel6 a mi szd-
munkra olyan, mint egy koltségmentes értékesi-
t6 alkalmazott.”

A nyomtatott termékek értékesitése szempont-
jabdl alapvets fontossdgu egyik tényez6 a meg-
bizhat6 és azid6ben torténd szallitds, ami a terme-
16eszkdzok megfelels dllapotban tartdsdn kiviil
a termel6 ember képzettségének is fliggvénye.
A sikeres digitélis nyomatszolgdltatok ezért pon-
tosan tudjdk, hogy a gépi vagy elektronikus esz-
kozokbe torténd befektetéshez hasonldéan a szak-
oktatds gazdagon megtérilé humdn erdforrds
beruhdzdsi tényez6 lehet! Egy a gyartdsi folya-
matokat jol ért6, magasan kvalifikdlt gépkezels
vagy rendszerszervez6 néha tobbet jelenthet egy
djonnan beszerzett termel&eszkoznél.

NEGYEDIK LEPES
A folyamatvezérld (workflow) rendszerek
automatizdldsa

Az igazén sikeres digitdlis nyomtatokapacitdst
szolgdltaté cégek kizdrdlag olyan szempontok
szerint és ugy épitették fel a sajat termeld-, ellen-
6rz6-, mindségbiztosité rendszeriiket, hogy az
illeszkedjék a gydrtani, értékesiteni kivdnt ter-
mékek kovetelményrendszeréhez! A gydrtdstol
a késztermék lesz4llitasdig (az értékesitésig) bezd-
rolag ugy optimalizdltdk a gydrtéfolyamataikat,
hogy az egyardnt alkalmas legyen a kis- és nagy
volumend megrendelési tételek kezelésére,
megvalOsitdsdra. A gyartdsi folyamatokban az
emberi beavatkozdst igyekeztek a minimalisra
korldtozni. Ezzel torekszenek a gydrtdsi folya-
matokat befolydsol6 tényez6k dllandésdgdra:
a folyamatkonzisztencidra és a termelési koltségek
csokkentésére.
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A digitalis szines nyomtatékapacitdst szolgdl-
tatok mind tudjdk, hogy a workflow-rendszerek
alkalmazdsdnak a gydrtasi folyamatok optimali-
zaldsdban donté fontossdgu és kulcsszerepe van,
bér a digitdlis nyomatszolgaltatok dltal el6dlli-
tott termékek ldttdn ez egydltaldin nem tiinik
azonnal nyilvdnvalénak. A gyakorlatbdl tudjék,
hogy nem mindegy, hogy a termelGtevékenység
folyaman ezt vagy azt az eszkozt/modszert al-
kalmazzak, ezért a lehet6ségek koziill mindig
igyekeznek a megrendelSik szdmdra a legjobb,
leghatékonyabb és a legtobb elényt biztositd
megolddst vdlasztani és ajanlani.

Azok a teriiletek, amelyeken a folyamatauto-
matizalds el6nyei leginkdbb mutatkoznak, a ko-
vetkezdk:

# Arajanlattétel és koltségvetés-készités. Leheto-
leg internetes honlap segitségével, visszatéré
munkak esetében automatikus djrarendeléssel.

¢ ElGjegyzés és munkacimke (Job Ticket) kitol-
tés. Internetes (webalapi) megolddssal, amely

- asziikséges adatok gyors Osszegytjtésével —

jelent6sen lerodviditi az tigyintézést.

¢ Utdkalkulacié alapjdul szolgdld adatgydijtés.
A gyértdsi koltségelemek és adatok automati-
kus Osszegytjtése.

¢ Un. munkasablon (Job Template) kialakitasa.
Az ismétl6ds, azonos szerkezetd, felépitési
nyomtatvanyok (pl. hirlevelek) gydrtds-el6ké-
szit6 miveleteinek rutinjelleglivé tétele, ezal-
tal az el6készit6 miveletek felgyorsitdsa.

¢ Anyomtatds utdni (postpress) tovabb-feldolgo-
z4si, befejezési muveletek (Converting, Finish-
ing) szakaszdnak automatizéldsa.

¢ Hatékony diszpécseri és druszallitdsi tevékeny-
ség.

¢ Automatikus szdmldzds a termék elkésziilte
utdn. Olyan rendszer kialakitdsa, amely azonnal
regisztrdlja minden egyes megkezdett munka
befejezését, és ezdltal biztositja a készpénzkint-
levéségek gyors behajtasat.

OTODIK LEPES
Ujabb munkalehetdségeket biztosito
marketingkampdnyok szervezése

A sikeres digitélis nyomtatokapacitdst szolgdltato
vallalatok alapvet$ stratégidja az, hogy a nyo-
mogép mindig el legyen ldtva munkdval, a teljes
nyomtatékapacitdsa le legyen terhelve! Ennek
érdekében olyan eszkdzoket alkalmaznak, mint
pl. arendszeresen megjelend hirlevél, a telemar-

keting és aktiv részvétel az in. vertikalis marke-
tinghdl6zati eseményeken. Nagyon fontos tudni-
valé: a sikeres NexPress nyomtatokapacitas-szol-
galtatok mdr nem adnak fel hirdetéseket! Helyette
az olcsobb, gyorsabb és hatékonyabb elektronikus
tizletvitel (Electronic Business) és elektronikus
kereskedelem (e-Trade) moédszereit alkalmazzdk,
azon beliil pedig az in. One-to-One (1-to-1) kom-
munikdciés megolddast, ami az tizletfelek kdzvet-
len internetes kapcsolatdnak felel meg. (Magyar
Grafika, Elektronikus kereskedelem, kiilonszdm:
2005/6., pS.)

A digitdlis nyomdgép birtokldsanak egyik el6nye
az, hogy nagyon hatékony kampdnyok lefolytatd-
séra is felhaszndlhat6 a digitalis nyomtatéeljdrds
népszertsitése érdekében. A nagy képzelSersvel
rendelkezé szolgdltatok erre a célra kiilon sajat
digitdlis nyomogépet haszndlnak.

Adigitalis nyomtatékapacitast szolgdltatok leg-
hatékonyabb kampdnyait profi digitalis grafikus
tervez6mitvészekbdl 4ll6 ligyndkségek tervezik
és bonyolitjak le. Mi lehet anndl meggy6z6bb,
mikor a megrendelSk szdmdra ldtvanyosan do-
kumentdljdk, hogy mire képes a szolgdltaté digi-
télis technikdja és nyomtatérendszere?!

Ha az ilyen vdllalatok a sajdt képességeiket
egyidejtileg a legkiilonbdz6bb piaci szegmensek
részére kivdnjak felajanlani, akkor a horizontalis
és a vertikdlis piacokat egyardnt megcélozzak.
Ha példdul, egy gyarto specidlis alkalmazdsokra
kivédnja felhivni egy nagyobb vevkor (pl. hirle-
velek, szakképzési kézikonyvek, konferenciai
irdsos anyagok, vasdrlokartydk gyartoinak) figyel-
mét - de a piac 0sszes ilyen szerepl6inek felke-
resésével -, akkor ez a horizontdlis megoldds.
Ha sztikebb korre korldtozza a megkeresést (pl. kor-
manyzat, pénziigyi szervek, ingatlantigynokségek,
oktatdsi intézmények stb.), akkor ez az un. verti-
kdlis megoldds. Ezek a megoldasok egymastol tel-
jesen eltéré marketingmaodszereket igényelnek!

HATODIK LEPES
A digitdlis nyomtatdsban rejl6d ERTEKEK
felismerése

Azigazan hatékony szines digitdlis nyomtatoka-
pacitést szolgaltatok nem akarnak az ofszetnyom-
tatdssal versenyezni! Ezek -azangol terminol6-
gia szerint - Un. full-service providerek, azaz nem
egyszertien nyomatgydrtok, hanem a megren-
del6i igények teljes kord kielégitésére torekvs
szolgaltatok, amelyek komplett kommunikéciés
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megoldédsokat (Complete Solutions) ajdnlanak
a sajat vevokoriiknek. Arra torekszenek, hogy
a nyomtatdson kiviil az értéklancbeli tobblet-
szolgaltatdsokkal tobbletértéket biztositsanak
a termékeiknek. Ezek kozé az adatbdzisszerviz
tevékenység és a webalapt nyomtatds is beletar-
tozik, amelyeket 6sszefoglalé néven akar a digi-
tdlis szines nyomtatéipar virtudlis tartalomszol-
gdltatdsdnak is nevezhetiink.

Ilyen értelemben a nyomoégéppel rendelkezé
értéktobblet-teremts tulajdonosok aldbbi két
csoportjat kiilonboztethetjiik meg:
¢ a meglévg, (hagyomdnyos) nyomtatokapaci-

tasokkal rendelkez6 nyomddszokat;
¢ az indul6 vdéllalkozdsokat, amelyek 4j alkal-

mazasokkal és/vagy 4j termékekkel, valamint
uj piacokkal rendelkeznek.

Ami az emlitett ,meglévé” csoportba sorolhaté
nyomdadszokat illeti, ezek a meglév$ megrende-
16i bazisuknak a meglévé technikdkkal és kapa-
citdsokkal torténd kielégitésére torekszenek.
Prébanyomtatast, prébanyomat-helyettesité meg-
oldasokat, alacsony példdnyszdmu munkdk ki-
nyomtatdsdt, megszemélyesitett (perszonalizdlt)
és alkalmi, egyedi igények (On-Demand, OD)
kielégitését végzik. Abbol a feltevésbdl kiindulva,
hogy az 6 megrendeldi koriikbe tartozé vallala-
toknak ezenkiviil nincsenek tovdbbi szolgaltatds
tipusu igényeik. Ha keresnek is digitdlis nyom-
tatéokapacitast, azt a felsorolt elvdrdsaik kielégi-
tésének igényével teszik, és, hogy szerintiik e cél-
ra a legegyszertibb digitdlis nyomtatokapacitds
és szervezet is megfelel. Igy aztdn, az ofszeteljd-
ras melletti digitdlis kapacitds fokozza a megren-
del6i lojalitdst, és minden teriileten néveli az
uzleti lehetGségeiket.

AkKkor és azzal lehet sikeres egy a piacra tjon-
nan 1épé véllalkozds, ha teljesen 4j alkalmazassal
olyasmit produkdl, amelyet hagyomdanyos nyom-
tatéeljdrdssal nem lehetséges kielégiteni. Tore-
kedni kell a hidnypiacok (Niche Markets) terén
taldlhato Gr betoltésére.

HETEDIK LEPES

Fokozott odafigyelés a termékbefejezd
utomiiveletekre (finishing) és a terjesztésre!
(Distribution)

A sikeres digitdlis szines nyomtatokapacitdst
szolgéltatok tisztdban vannak azzal, hogy a ter-
mék mindaddig nem tekinthetd befejezettnek,

amig az el nem hagyta a kotészetet és nem kertiilt
megrendelGi/felhaszndléi kezekbe! Ezért - a konf-
liktusok elkeriilése érdekében - a digitdlis terme-
1ésiik sordn is az ofszeteljdrds esetében megszokott
postpress-technikdkat, -eszkdzoket és -stratégid-
kat alkalmazzdk. Logisztikai és disztribucids szol-
gdlatokat tartanak fenn, és igy még az dtmeneti
(a digitdlis vagy valésdgos formdban torténd)
tdrolasért is felelsséget tudnak vallalni a meg-
rendel6ik érdekében.

A digitalis nyomtatdssal kapcsolatban ki kell
térniink még az elektronikusan tarolt munkadk
igény szerinti (on-demand) nyomtatdsdra is, ame-
lyek befejezése a munka szempontjdbdl eseten-
ként kritikus lehet. Az igazdn sikeres digitalis
nyomtaté vdllalatok mind gondoskodtak maguk-
nak a sajat termék-tovdbbfeldolgozé (Convert-
ing) és befejezé (Finishing) berendezésekrdl és
eszkozokrol. Ezzel jelentds id6t és koltséget taka-
rithatnak meg! Ez a tobbletlehet&ség esetenként
még ujabb piacok megszerzéséhez is vezethet.
Péld4ul, ha valamely véllalat a csicsmindségd, kis
példdnyszamu olyan termékekre specializdlja
magdt, mint a kidllitdsi anyagok, brosurdk, POP-
termékek €s poszterek. Bévitve ezzel a sajdt szol-
gdltatdsaikat, felhaszndlva a meglévs grafikus
dllomdnyokat, beleértve a nagy formdtumdu nyo-
matokat és a szerelést, laminalast is.

Osszefoglalva az elmondottakat: a siker eléré-
séhez csalhatatlanul biztos receptet nem tudunk
adni. Az elmondottak hasznositdsdhoz figyelem-
be kell venni a sajat lehetSségeket, a helyi piaci
kornyezetet, és ezek alapjan mar el lehet késziteni
astratégiai tervet. A cikkben ismertetett hét1épést
azonban vezérfonalul eredményesen fel lehet
haszndlni a sajdt tervek elkészitéséhez. Nem dart
bevonni a tervezésbe, az lizleti tevékenység fejlesz-
tésébe valamely, e téren mdr sikeresnek bizonyult
digitdlis szines nyomtatdcéget, a helyi nyomda-
ipari egyestiletet és digitdliseszkdz-beszallitot is.
Még a legkisebb segitségnek is lehetnek hosszu
tdvi kedvezd kihatdsai. Forditotta: Eiler Emil
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