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Immaron tizenegyedik alka-
lommal rendezte meg Papir-
és Nyomdaipari Mdszaki
Egyestilet Min&ségtigyi bi-
zottsaga és a Magyar Min&ség
Tarsasag Papir, nyomda és
csomagoloanyag bizottsaga
kozosen a Forum a Mindség-
r6l rendezvényét. A vandor-
gytlés jelleget tovabbra is
megtartottuk, és ebben az
évben egy digitalis nyomda,
a Dijbeszedd Holding Zrt.
Feldolgozékozpont volt
arendezvény szinhelye, ahol
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rendkiviil kellemes kornyezet-
ben oszthattdk meg az el6adok
a gondolataikat a résztvevik-
kel. K6szonjiik hazigazdank-
nak Jelinek Gabor vezérigaz-
gat6 urnak, hogy biztositotta
a lehetdséget arra, hogy

a vallalat hatvanéves évfor-
dul6jén a magyar magankéz-
ben levé cégnél tarthassuk
ezt a konferenciat. Amint
megérkeztiink a vallalathoz,
mar mindjart a belépéskor
arendezvény szlogenjét

- mindennek van minésége —

Varga Margit

fémjelezte a cég. Az 6rz6védds
szakember udvarias eligazi-
tast adott a parkolasrol, a ko-
vetkez6 informéciés pontrdl,
illetve a rendezvény pontos
helyszinérél. A cégcsoport
bemutatkozdsa, majd a prog-
ram végén az iizemlatogatas
csak elmélyitette ezt az elsé
benyomast. Rendkiviil jol at-
gondolt, hatarozott stratégia
mentén fejlédott a vallalat az
elmult hatvan évben, és kivan-
juk, hogy a tovabbiakban ez
a fejlédés toretlen maradjon!

Dunai Attila
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Papp Ldszlo

Ezek utan keriilt sor az elsé
el6adasra, melyet Fabian
Endre, az STI Pet6fi Nyomda
Kft. tigyvezetd igazgatoja tar-
tott a ,A minGség gyokerei”
cimmel. Az el6adas atgon-
dolt véllalatvezetSi mingség-
szemléletet tiikr6z, ami men-
tes mindenféle ltalanositastol
vagy kozhelytdl. A jozan ész
hatarozza meg és miikodteti.
Teljes mértékben eleget tesz
a vev6kozpontusagnak, a fo-
lyamatos fejl6dés elvének és
a teljes elkotelezettségnek.
Egy gondolat az el6adasrol:
,Kar, hogy kevés ilyen gon-
dolkod6 van a menedzserek
kozott.”

A kovetkez6 el6ado
dr. Topar Jozsef egyetemi
adjunktus, a BME Menedzs-
ment és vallalat-gazdasagtan
tanszék vezetGje , TQM - Six
Sigma - Lean? Min&ségme-
nedzsment rendszerek jOv6-
je?” cimmel tartotta meg el6-
adasat, vezérgondolata Rozsa
Andrés idézete koré csopor-
tosult: , Lean, Six Sigma —
vagy mi lesz veled TQM".

A véllalati kulttra kell, hogy
amotorja legyen barmiféle
metodus és modszer haszna-
latanak. Ha ezt valamennyi
vallalatvezetd tudatosan al-
kalmazza, a termelési egysé-
gek egyre sikeresebbek és

A rendezvény résztvevii

eredményesebbek lesznek!
Az el6adas jol felépitett,
tisztan kovethetd és érthetd
volt, egy tanitassal sokat fog-
lalkoz6 el6ad6 alapossagat
tikrozte.

Az el6adasok sorat
dr. Péczely Gyorgy, az
A. A. Stadium Kft. tigyvezets
igazgatoja ,A TPM és/vagy
Lean” cimi el6adasaval foly-
tatta. Az irodalmi attekintés
mell6zésével a sajat gondola-
taira koncentralt. Az 61tonyo0s,
nyakkendds tanacsadok 1ét-
jogosultsdganak megkérddje-
lezése és a vallalaton beliil
csak a vezetdk elbtivolése az
eredményes tanacsad6i mu-
kodéshez kevéssé elegendd.

Uzemldtogatds

A tanacsadas és a vallalati
miikodés sikere minden egyes
kolléga bevonasan és elkotele-
zettségének szintjén mulik!
Segitlink abban, hogy ezen
gondolatok minél tobb kol-
légdhoz eljussanak.

A szlinet utan Zsoldos
Bend , A vezetés minGsége”
cimmel tartotta meg elGada-
sat. A téma szerteagazosaga
miatt sajnos a rovid el6adasi
idébe csak néhany gondolat
fért bele: a ,,...képzelSerd
fontosabb, mint a tudas”
einsteini mondasa, prof.
dr. Csikszentmihalyi M.
(USA) Flow-munkajanak
alaptézisei, a ,Mester és ta-
nitvanya hallgatagsagan”,
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Uzemldtogatds

a gorog Popa meghallgata-
san, ami a figyelem poétolha-
tatlansdgat hangsulyozta.

Ez utébbi gondolattal terve-
zetlenil kapcsolatot terem-
tettiink a kovetkezé el6ado-
val, Dunai Attila
kommunikacios trénerrel,

a Human Telex Consulting
munkatarsaval, aki a ,A mi-
ndségi kommunikacio rejtett
Osszefiiggései” cimmel tar-
totta meg el6adasat. MellGz-
te az irasvetitét, a konzerv-
megoldasokat, kézzel frott
el6adésanak tartalma hdrom
flipchart oldalra rafért. Amit
kozolni akart, azt egyszeri-
en, a hallgat6sag bevonasa-
val tette, és ami ezzel egyen-
értékd érdem, hogy rogzilt
is mindenkiben a mondandé
valamennyi részlete! Teljes
mértékben az el6ad6 szandé-
ka szerint kovette, falta

a hallgat6sag a prezentalo
minden mondatat. Ami el-
méletileg olyan egyszerd,

a gyakorlatban naponta még-
is elvérziink rajta. A figyel-
miink szaz szazalékig az el6-
adoé volt! Egy vélemény az

el6adasrol: ,Dunai Attila is-
mertetGje tetszett, de nem

a témaja, sokkal inkabb az
el6adasmodja miatt. Mint
bizonyara tudja, egy el6adés
sikerét 80% mértékben

az el6adas modja és 20%-ban
annak tartalma hatarozza
meg.”

A kovetkez6 elGadast
Gyorgy T. Péter, a TEQUA
-TUV Akadémia iigyvezets
partnere tartotta ,, A gazdasa-
gi valsag pozitiv hatasai a mi-
néségmenedzsment jov4ijé-
re” cimmel.

A vélsag mibenlétét elemez-
te, majd stratégiat javasolt
a mindségiligyi szakemberek-
nek, problémamegoldasi,
elemzési modszerekkel, fej-
lesztési lehetdségekkel.

Az el6adas sok Gj informa-
ciot tartalmazott, ami a min-
dennapi életben tdimogatja

a mingségligyes szakembe-
reket.

A hazigazda mindségira-
nyitési rendszerét Papp Lasz16,
a FOLD-R Zrt. minGség-
biztositési igazgatdja mutat-
ta be ,MinGségbiztositas

a gyakorlatban” cimmel. Mi-
vel a megszemélyesitéssel az
adatok megbizhat¢ atvitele
pénzt jelent minden részt-
vev( szamara, a pontossag
elengedhetetlen, ebbdl ad6-
doban a zér6 hiba a cél

a hazigazdak szamara. Ezen
az Gton a szamitogépes ta-
mogatottsagot veszik igény-
be, ebbdl adédodan a vevdi
visszajelzéseket webes feliile-
ten kezelik. Egy vevéi észre-
vételt csak akkor tekintenek
lezértnak, ha a vevd elfogad-
ta és sajat maga zarta le.

A vevGkozpontusag az alapja
a rendszeriiknek, nekiink
vevéknek ez mindenképpen
megnyugtato.

Koszonjiik az észrevételt,
amit kaptunk: ,Talan az az
egy megjegyzés, hogy tul jo
volt, tal sok j6 el6ado, és igy
nem tudta mindenki kibe-
sz€Ini magat.” A kovetkezé
évi szervezésnél ezt figyelem-
be vessziik, hogy mindenki-
nek legyen elegendd ideje.
Sajnos a jelenlegi konferenci-
an az elsé pillanattol kezdve
idézavarral kiizdottiink.

A mindségi boom utdn mi
a helyzet? Sikertilt-e a miné-
ségszemléletnek a vallalati
kultara részévé valnia? Ele-
gendGS-e, ha a mindséget
a termék mindségére korla-
tozzuk? Tisztdban vagyunk-e
vele, hogy sajat vallalatunk-
nal milyen a vezetés, a kom-
munikacio, a rendszerek,

a rendszerek mtkodtetésé-
nek, a kollégdk, a kollégak
hozzaalldsanak, a csapat-
munkéanak, a motivaltsagnak
amingsége? Ilyen és ehhez
hasonl6 kérdések megvala-
szolasaval szeretnénk segite-
ni a konferencidnk tovabbi
megszervezésével a hallgato-
sagot.
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