A Prosystem-Print és SIKO

szerviztevékenységérol

NYOMOGEPEK, KOTESZETI GEPEK KERESKEDELME — ES AMI MEG HOZZA TARTOZIK

Péteri Kdroly

A SIKO és Prosystem-Print cégeket bdarmelyik
magyar nyomddsz jol ismerheti a nyomda-
gépek kereskedelme, a szamos gydrto cég
képviselete terén végzett, immdr mdsfél
évtizedes munkdjuk eredményeképpen.
Majdnem ugyanezt mondhatjuk el Romdnia
vonatkozdsdban is, mivel a ndlunk képviselt
gydrak tobbségének képviseletét ugyaniigy
ellatjak délkeleti szomszédjainknadl is.

Az aj gépeket kezdetben szinte kizarélag gyari
szerelGk szerelték és helyezték tizembe; de a két
cég igénye induldstdl fenndllt a sajat szerelS-
garda megteremtésére. Ez azutan — miutan sza-
mos gyartonak egyediili (,,vezér”-) képviseldjé-
vé lettek — kiterjedt a mar korabban telepitett
berendezések javitasara, karbantartdsara, és eh-
hez természetszertien kapcsolddva, az alkatrész-
ellatasra is.

— A két (gyakorlatilag egyként miikodo) cég
szerviztevékenységérol a csapat vezetdjénél,
Mészaros Istvanndl érdeklodtiink. EI6szor
az induldsrol.
— Miutan alapit6 tigyvezeténk, Schuck Istvan vil-
lamosmérnok is, és hossza idét toltott a nyom-
daiparban, tudatdban volt annak, hogy a torté-
net a gép eladasaval nem fejezédik be, hanem
joszerével szinte csak elkezdddik. Az tizemel(tet)
és biztositasa a telepitéssel, azok koriilményei-
nek megteremtésével indul. A probatizemet ko-
vet6 termelésbe allitds sordn folyamatos fel-
adat a gép alkatrészellatasa, karbantartasa €s az
esetlegesen jelentkezé hibdk javitasa. Kezdetben
az alapvetd berendezések —nyomogépek, vago-
gépek és konyvkészits gépsorok — szereléséhez
toboroztunk személyzetet. Els6dleges szempont
volt, hogy olyan embereket talaljunk, akik nem
»,ma kezdték” a szakmat elsajatitani. Tehat volt
mar tapasztalatuk az adott berendezések szere-
l1ése-javitasa terén.

Ahogy terjedt a tevékenységiink és lett egyre
szélesebb a kinalati palettank, agy sokasodtak

a feladatok — az egyetlen alkatrész potlasatol
a tekercsnyomo ofszetgépek vagy konyvkeészi-
t6 gépsorok Ujratelepitéséig.

— Milyen ardnyt képvisel a szerviz az egész
tevékenységen beliil?

— Ezt nehéz pontosan meghatéarozni, elsGsor-
ban a folyamatos véaltozasok miatt. Miutan az
elmult egy év kozismert pénziigyi-gazdasagi
helyzete miatt lényegesen csokkent az j beru-
héazasok és ezzel az Gj gépek tizembe allitasanak
szdma; a ,hangsuly” és ezzel a tevékenység job-
ban eltolédott a szerviz munkaja felé. Tobb he-
lyen kihasznaljak a gépek kisebb foku leterhelt-
ségét az alaposabb, korabban talan elmaradt
karbantartas elvégzésére. Ez szamunkra elényt
jelent; akar az alkatrészellatast, akar az él6-
munka-raforditast illetSleg.

Nyilvanvald, hogy mig az Gj gépbeszerzések
meértéke eltérd, rapszodikus, néha esetleges; ad-
dig a javitasi-karbantartasi igény élethosszig
tarto; és mivel — szerencsére — nem rovid élet-
tartamt berendezéseket forgalmazunk, igy ez
a munkank hosszu tavra biztositott.

— Mennyire tartja aktivnak szolgdltatasukat,
sajat megitélése vagy a visszajelzések
alapjan?
— Miutan a legtobb tigyfeltinkkel hosszu ideje
dolgozunk egyiitt, igy a néluk tizemel§ beren-
dezések ismeretén kiviil tobbnyire a munkaik
természetével —és az ebbdl eredd kovetelmények-
kel - is tisztaban vagyunk. Ebbdl kovetkezGen
az esetek 60 szazalékdban még aznap, 40 szaza-
lékaban rendszerint masnap reggel a helyszinen
vagyunk. Ezt az sem igen befolyésolja, hogy ga-
rancian belili vagy azon tuli javitasrdl van-e
sz6. Miutan csak eredeti, gyari alkatrészeket hasz-
nalunk, igy a javitasokra is garanciat tudunk
vallalni. Ehhez a gyari alkatrészek hasznalatan
talmenden sajat munkankat is mindsitjtik.
Szamos szerel6nk van, aki az adott szakterti-
let valamennyi, altalunk forgalmazott gépe ja-
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vitasanak ,professzora”, megemlitve a sok koziil
a kotészeti gépeket, vagy példaul a KBA nyo-
mogépek szamos valtozatat, a szocializmus ko-
rabol szarmazo Planetak és a legajabb tekercs-
nyomo6 Compactak.

Miutan foti telephelyiinkon gépek felajitasat
is végezziik folyamatosan, igy az ezen munkakon
dolgozok koziil tobbnyire barmelyik ,ugorhat”
egy hibajelentés elharitasara. Az EU létrejotté-
nek oridsi elénye szdmunkra a négy alapelvbdl
kettS: az aruk és személyek mozgasanak sza-
badsdga. Ennek €s az azota hozza fejlédott inf-
rastruktaraknak a révén az alkatrészek és a szer-
vizszemélyzet igen gyorsan eljuthat a feladat
szinhelyére. Kiilon el6nyiink még a romaniai
mikodésiink, mivel az erdélyi kollégdink mind-
két nyelv ismeretének birtokaban bevethetdek
legalabb ebben két orszagban; amire mar eddig
is szamos példa volt.

— Mivel biztositjak a tevékenységiik fejlodését?
— A kereskedelmi tevékenységhez szamunkra
alapvetGen megkoveteltidegennyelv-ismereten
tilmenden megkivanjuk, hogy szerelGink is
megértsenek legalabb egyet az Eur6péaban leg-
inkabb hasznalt német és angol nyelvek koziil.
Ez mar csak azért is fontos, mert a szerelSk, ve-
lem egytitt, szdmos képzésen vesznek részt az
adott 4j gépek megjelenésével a gyari kiképzs-

kozpontokban, illetve az azokat kovetd tovabb-
képzéseken. Sajat szerel6gardankon talmend-
en jelentds szamu alvallalkozéval mikodink
egyltt. Kivalasztva koziiliikk a minéség, precizi-
tas, ar, hataridé és hasonlo tényezdk szem-
pontjabol egyarant megbizhatoakat; akik ezt
rendszerint tobbszor bizonyitottdk. Nem sziik-
séges felsorolni talan, hogy egy Gj beruhazas si-
keres lebonyolitasdhoz hany kézremiikods 6sz-
szehangolt munkaja sziikséges.

— Mennyire bizakodo tevékenységiik jovaojét
illetoen?

— Talzas nélkiil allithatom, hogy a lehetd legbi-
zakodobbak vagyunk. Uj telephely épitésébe
kezdiink ugyanis a kozeljovében. Egy 2400 m?
alaptertileti telken épitiink majd 800 m2-es
uzemeépiiletet. Itt egytitt lesz iroda, raktar, md-
hely, targyal6, bemutatéterem, és minden, ami
eddig vagy hianyzott, vagy csak kiilon-kiilon
volt jelen. E nagyszer lehetdség segitségével
munkank lényegesen egyszertisodik: ha csak a
szallitas, elérhet6ség, kommunikacio és hason-
16, kényszertd ,mellékes” dolgok csokkenését
vagy teljes megszlinését vessziik is figyelembe.
Amennyiben feladataink nem nénének jelen-
tésen a kozeljovSben, akkor is lényegesen, gyor-
sabban, atlathatobban, ezéaltal hatékonyabban
tudjuk mindezt elvégezni.

2009. szeptember 14. és 18. kozoétt keriilt
megrendezésre a brnéi vdsdrvdrosban

a Transport a Logistika kidllitds, a gépipari
tijdonsdgokat bemutato MSV 2009 vdsdr
részeként.

A tiz orszagbdl 150 kiallitét felsorakoztat6 rendezvé-
nyen, épplgy, mint az ennek tizszeresét felmutatd
MSV vésaron, érzékelhetd volt a valsagbdl vald kila-
balas. Ezttal, szemben a majusi Embaxprint vasar-
ral, a kiallitok megtoltotték a teljes vasarvarost, Ggy
a pavilonokat, mint a szabad teriileteket, és a lato-
gatok szaméra sem lehetett panasz. Legnagyobb
szamban cseh, német és szlovak cégek képviseltették
magukat, szallitmanyozok, szallitasi csomagolasokat
gyarték, kapcsolédé berendezéseket elSallité cégek
mutattak be termékeiket, szolgéltatasaikat, de az egy-
kori Csehszlovakia teriiletérél 10 egyetem is kiallitotta

TRANSPORT A LOGISTIKA - BRNO

fejlesztéseit, a robotikatdl a hidrogénhajtasu autéig.
A Transport a Logistika egyetlen magyar kiéllitdjaként
az A pavilon szabad teriiletén a Bombardier MAV Kft.
egy gyonyorlen feldjitott Intercity vasiti kocsival mu-
tatkozott be, melyrél elmondték, nem prototipusrél
van sz0, ezt a kiallitas idejére a Miskolc és Pécs kozott
menetrend szerint kozleked§ szerelvénybdl vették ki.
Megnéztiik mas cégek hasonlé termékeit is, és bar az
arakat nem ismerjik, mindség és kidolgozottsag terén
a magyar vallalat éllja a versenyt.

Az MSV vésaron két magyar kiéllitval talalkoztunk,
az Ampco Metal Kft.-vel és az ISD Dunaferr Kft.-vel,
utébbi marketingigazgatdja 6rommel osztotta meg
veliink, hogy mar a vasar elsé napjan beteltek tar-
gyalasi id6pontjaik. Bizunk abban, hogy a Brnéban
érzékelhet pozitiv hangulat valéban a valsag végét
jelzi, és ez mihamarabb az egész régiéban, igy Ma-
gyarorszagon is érzékelhetd lesz.
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