Recept a Canontodl:

munkaero-leépités helyett hatékonysagnovelés

A vezeté dontéshozok Europa-szerte eredmé-
nyesebbnek tartjdk a munkaeré termelé-
kenységének és hatékonysdgdanak novelését
az elbocsdtdsokndl és mds drasztikus kolt-
ségcsokkentési intézkedéseknél. A szerveze-
tek fele az elmiilt egy évben intézkedéseivel
kozvetleniil reagdlt a vdltozo gazdasdgi
koriilményekre, azonban az egyharmaduk
elismeri, hogy nincs felkésziilve a kévetkezé
12 honapra.

A Canon, a digitalis képalkotasi technologiak
egyik vezetd vallalata nyilvanossagra hozta az
eurdpai szervezetek felsévezetSinek jelenlegi
gondolkodasmodjara vonatkozo, 18 eurdpai
orszagban 1800 vezet$ korében végzett pan-
eurdpai felmérésének eredményeit. A pozitiv
megallapitasokat tartalmazé kutatds azt mutat-
ja, hogy a gazdasagi helyzet stabilizdlodasaval
a szervezetek belsd folyamataik feliilvizsgala-
tat helyezik elGtérbe a drasztikus koltségcsok-
kentési 1épésekkel, példaul a 1étszamleépitéssel
szemben.

A kozintézményeknél és maganvallalatoknal
kiilonboz6 teriileteken dolgozo felsévezetSk 59
szazaléka allitotta, hogy jelenlegi legfontosabb
céljuk a munkatdarsak termelékenységének és
hatékonysaganak novelése. Ezzel szemben csu-
pan 30 szazalékuk mondta, hogy vallalatuk
munkaerd-leépitéssel kivan koltségesokken-
tést elérni. Feltételezve, hogy az eurdpai gaz-
dasag javulo tendencidja folytatodik, a szerve-
zetek els6szamu prioritasa tovabbra is belsé
folyamataik feliilvizsgélata (42 szézalék), tobb
ember foglalkoztatasa (37 szézalék), illetve az ok-
tatasi koltségvetésiik novelése (30 szédzalék).

Az optimizmus ellenére az eur6pai dontés-
hozo6k 30, a hazai valaszadok 49 szazaléka alli-
totta, hogy vallalatuk nincs felkésziilve a ko-
vetkezd 12 honapra. Szemben az eurdpai 31
szazalékos atlaggal, a hazai vezetdk 55 széza-
1éka ért egyet azzal a megallapitassal, hogy a
szervezeteknek a fennmaradas érekében rovid

tava célokra kell koncentralniuk. A valaszadok-
nak pontosan az egyharmada (33 szazalék) fo-
kuszal inkabb a jelenre, mint a jovére, mikoz-
ben 22 szdzalékuk a tapasztalatlan vezet&ségre
hivatkozik. Danidban és Finnorszdgban ked-
vez6bb a helyzet, mivel ott a szervezetek 80
szazaléka allitja, hogy felkésziiltek a gazdasagi
fellendiilésre.

A szervezetek fele az elmult egy évben kiilon-
bo6zé véaltoztatasok bevezetésével reagalt a val-
sagra, annak érdekében, hogy novelje hatékony-
sagat és csokkentse kiadasait. A hazai véllalatok
a szorosabb koltségfeliigyeletre (67 szazalék),
a munkavallaloi juttatasok megvaltoztatasara
(51 szézalék) és a szigorubb kiadasi szabalyoza-
sokra (47 szazalék) koncentraltak. Az eurdpai
fels6bb dontéshozok 14 szazaléka jelenleg a kor-
nyezeti hatasok csokkentésének lehetGségeit
vizsgalja, és 13 szazaléka szeretné novelni az
adatbiztonsagot.

,A kutatéssal szerettiik volna feltarni a koz-
és versenyszféra kiilonboz6 tertiletein miikods
vallalatoknal tevékenykedd felsébb dontésho-
zOk jelenlegi gondolkodasmodjat. A kutatés
eredménye igen érdekesnek bizonyult. Minden-
képpen pozitivabbak a kilatdsok a gazdasagi
fellendiilésre, és az alkalmazottak termelékeny-
ségének novelése érdekében sok szervezet is-
meri fel a belsé folyamatok fejlesztésének fon-
tossagat, szemben az olyan koltségcsokkentd
intézkedésekkel, mint példdul a munkaerd-le-
épités” —mondta Adam Gillbe, a Canon Europe
eurépai megoldasaiért felelSs stratégiai marke-
tingmenedzsere.

Annak ellenére, hogy a szervezetek a haté-
konysagnovelésre dsszpontositanak, mégis agy
tinik, sokan nincsenek tisztaban azzal, ho-
gyan is érjék el a kittizott célokat. A megkérde-
zettek 19 szazaléka allitja, hogy az utobbi 12
hénapban nem lattak valtozast a hatékonysa-
gon alapul6 megtakaritdsokban, valamint 45
szdzalékuk 5 szdzaléknal kevesebb koltségcsok-
kenést tapasztalt, amely magyar vallalatok ese-
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A paneuropai felmérést, illetve ennek magyar vonatko-
zdsait Moravcsik Ldszo, képiinkon balra, a Canon
legtijabb professziondlis berendezését Lakos Ldsz1o
ismertette (kozépen) sajtotdajékoztato keretében.

tében atlagosan 5-10 szdzalék kozotti Osszeget
jelent. A valaszadok 48 szdzaléka szerint a leg-
nagyobb informatikai kihivas az Gj rendszerek
integralasa a meglévé informatikai keretrend-
szerbe. Mindezek ellenére a hazai déntésho-
zOk az eurOpai atlagnal (19 szdzalék) nagyobb
aranyban (30 szdzalék) nyilatkoztak gy, hogy
vallalatukndl az elmult 12 honapban nove-
kedtek az informatikai, illetve irodai eszko-
zOkre koltott kiadasok.

»Az eurdpai szervezetek néhdny egyszerd,
koltséghatékony informatikai valtoztatas beve-
zetésével jelentGsen csokkenthetik kiadasaikat,
mikodzben novelhetik munkatarsaik hatékony-
sagat. Arra szeretnénk batoritani a vallalato-
kat, hogy alaposan gondoljak at, milyen j
technologiai beruhdzasok timogathatjak Sket
és alkalmazottaikat. Ugyfeleink szamara a két
legjelentGsebb kihivds a hatékonysag novelé-
se €s az uj informatikai beruhdzasok beépitése
ajelenlegi rendszeriikbe. Az Gj technologiakat,
igy a Canon imageRUNNER ADVANCE platfor-
mot is, kifejezetten a fenti kihivasoknalk, illet-
ve a digitdlis iroda létrehozasanak megfelels-
en tervezték szakembereink” — folytatta Gilbe.

A szervezetek igyekeznek atvészelni a nehéz
gazdasagi idGket, igy a dontéshozok arra kérik
munkasaikat, hogy kezdeményezdékészségiikkel
és talalékonysagukkal jaruljanak hozza a sikeres
taléléshez. A kutatds hatalmas szakadékot tart
fel Eurépaban a pénzbeli jutalommal 6sztonozott
cseh, finn, francia és lengyel, valamint a mun-
kéjukiranti biiszkeség altal motivalt osztrak, dan,
holland és brit munkavallalok kozott. Magyar-
orszag ebben a tekintetben a kozépmezényben
végzett, mivel a hazai valaszadok 40 szézaléka

az anyagi juttatasokat, 23 szdzalékuk pedig az
elismerést jeldlte meg a kezdeményezGkészsé-
get leghatékonyabban 6sztonzg eszkozként.

»A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy
sziikség van az olyan technoldgidkra, melyek-
nek segitségével az alkalmazottak hatékonyab-
ban, legjobb képességeik szerint végezhetik
munkdajukat. A gazdasag stabilizalédasaval
a megfelelS technolégidkba fektetd, felkésziilt
szervezetek valhatnak sikeressé az elkovetkezd
években” — tette hozza a Canon Europe eur6-
pai megoldasaiért felelds stratégiai marketing-
menedzsere.

A PA[\IEUROPAI FELMERES )
TOVABBI LEGFONTOSABB EREDMENYEI

Az elmult egy évben a szervezetek 70 szdza-
1éka vezetett be valtoztatasokat, hogy felké-
sziiljon a gazdasagi koriilmények jovébeli
alakulasara.

A szervezetek 50 szdzalékandl az egyik leg-
fontosabb cél a munkaers termelékenységeé-
nek és hatékonysaganak novelése.
Finnorszagban és Lengyelorszdgban a mun-
kavallal6kat leginkdbb anyagi juttatdsokkal
0sztonzik, mig Hollandidban és Ausztriaban
az alkalmazottakat a munkajuk irdnti biisz-
keség hajtja.

A szervezetek tobb mint 40 szazaléka foly-
tatja folyamataik feltilvizsgalatat a gazdasa-
gi fellendiilés soran.

Eurépédban a szervezetek 81szdzaléka csok-
kentette vagy hagyta valtozatlanul az infor-
matikai és irodai eszkozokkel kapcsolatos
kiadasait.

A valaszadok 48 szazaléka latja gy, hogy
a jelenlegi legnagyobb informatikai kihivas
az Uj rendszerek integraldsa a méar meglévs
keretrendszerekbe.

A felmérésben részt vevOk 54 szazaléka sze-
rint alegnagyobb iizleti kihivas, amivel a szer-
vezeteknek szembe kell néznie, az tigyfelek
elégedettségének novelése, illetve szinten
tartdsa. Biztato jel, hogy az eurdpai vallala-
tok 42, a hazai szervezetek 45 szazaléka tigy-
télkdzponta vallalatnak vallja magat.

Atanulmany alapjaul szolgal6 adatokat tartal-
maz6 adatbazis teljes terjedelmében elérhetd
a www.mgonline.hu/szakmai-tudastar linkre
kattintva.
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