Az adossagbehaijtas Uj generacioja

A SAS behajtdsoptimalizdlé megolddsdval
jelentdsen csékkenhet a vdllalatok kint-
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lévoségének mértéke.

A globélis pénziigyi valsag hatasara hazank-
ban is robbanésszertien megndtt a lejart kdve-
telések mértéke, amely a legtobb cég szamara
komoly, sokszor fenyeget$ problémat jelent.
A késedelmes fizetések erdteljesen ronthatjak
a likviditast és jovedelmezdséget is, hiszen a be-
hajtads magas munka- és koltségigényt feladat.
Azok a szervezetek azonban, melyek fejlett tiz-
leti analitikat alkalmaznak koveteléseik haté-
kony kezelésére, nemcsak bevételeiket képe-
sek maximalizalni, de az eszkozzel kiadasaikat
is optimalis szintre csokkenthetik. Egy Gjabb
valsag altal generalt piaci igényre fejlesztett
megoldast az tizleti analitika vezetd szallitja,
a SAS.

Legyen sz0 hitelintézetrdl, telekommunika-
cids cégrol vagy kozszolgaltatorol, az adossag-
behajtas kiemelt figyelmet igényld teriilet, hi-
szen az ugyfelek altalaban érzékenyek arra,
hogyan, mikor és miért keresik fel ket a szol-
galtato cégek, intézmények. A legtobbszoraza
probléma, hogy a szervezetek rossz csatornékat
valasztanak, vagy az adott csatornakat nem a
megfelel§ tigyfeleknél vetik be, igy a kivant
valaszreakci6 elmarad. A leghatdsosabbnak tar-
tott call centeres telefonhivasok példaul a leg-
dragabbak is egyben, igy alkalmazdsuk nem
minden esetben nevezhet$ a legjobb megol-
dasnak. A széban forgo tizleti analitikai szoft-
ver azonban eldrejelzé képességeinek koszon-
hetéen hatékonnya teszi a kommunikaciot
—legyen sz6 call centerrdl, e-mailrdl, IVR auto-
mata hivorendszerrdl vagy SMS-r6l. Az ered-
mény nagyobb realizalt bevétel, alacsonyabb
koltség.

A SAS legtjabb analitikai eszkoze olyan tigy-
félviselkedési modelleket épit fel, amelyek se-

gitenek meghatarozni, mely tigyfelek reagalnak
a megkeresésre a legnagyobb valdszintiséggel,
milyen csatornakon keresztiil érhetjiik el 6ket
legjobban, és mekkorak a varhat6 koltségek.
Az alkalmazas motorja egy optimalizacids esz-
koz, amely kiilonboz6 feltételek mellett (pl. kon-
taktusok minimalis szdma vagy maximadlis
koltségvetés) meghatarozza az optimalis meg-
keresési modszerkombindaciot, ezaltal maxima-
lizalja a bevételt, vagyis a behajtott kovetelést.

»A gazdasagi valsag Gj helyzet elé allitotta
a vallalatokat és a pénziigyi szervezeteket. A no-
vekvd munkanélkiiliség, az elhazo6do recesz-
szi6 és a novekvd hitelkoltségek elavultta tet-
ték a behajtas eddig alkalmazott, sok esetben
ad hoc gyakorlatat” - fogalmazott Musza Ist-
vdn, az lzleti analitika megoldéasokat szallité
SAS magyarorszagi cégvezetdje, majd hozzatet-
te: ,A behajtasoptimalizalas nemcsak a bevé-
ugyfélkezelés hosszt tdvi megalapozasara is
szolgél. Kulonosen hasznat vehetik a pénz-
ugyi és a telekommunikaciés piacon, az ener-
getikai és a kozlizemi szektorban.”

A SAS behajtasoptimalizdlo megoldasat siker-
rel alkalmazza tobbek kozott Ausztralia egyik
vezetd pénziigyi intézménye, ahol a szoftver a
bevezetése 6ta 300%-o0s megtériilést eredmé-
nyezett.

A SAS tgyfél-intelligencia alkalmazasai vi-
lagszerte olyan vallalatokat timogatnak, mint
a DeutschlandCard, a First Citizens Bank, a
Grupo Santander bankcsoport, a Staples aru-
héz, a US Bank, valamint a Vodafone Australia
és a Wolters Kluwer tanacsad6 cég. Musza Ist-
van véleménye szerint a behajtasoptimalizal6
alkalmazas nyujtotta matematikai megkozeli-
tésekkel a megérzések helyett a szamok dont-
hetik el, hogy a szervezetek kit milyen csator-
nakon szélitsanak meg fennéll6 késedelmes
tartozasuk rendezését illetGen.
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