= = magyar
. graﬁ’ka

2009. AUGUSZTUS 24.

Unids tamogatassal tovabb erositik szamlaleveleink biztonsagat

b Dijbeszedo
Holding Zrt.

P

A Dijbeszed6 Holding Zrt. a hazai kildemény-eléallitasi piac legnagyobb szerepléje: 2008-ban tobb
mint 110 milli6 komplett megszemélyesitett kiildeményt — szamlakhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat,
értesit6- és reklamanyagokat — allitott el6. Az altala elGallitott ligyfél- és egyéb levelek legtobbszor
személyes, részben bizalmas adatokat tartalmaznak. A tarsasag a jelenleg is kiemelked§ adatbiztonsagi
szint tovabbi javitasa, illetve a gyorsabb és pontosabb tgyfélkiszolgalas érdekében, gyartasi rendszere
tovabbi korszer(isitésérsl dontott, amit az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv. KMOP-2008-1.1.4
programija 25 millié forinttal tdmogat.

A vonalkéd-technikdn alapulé komplex kiildemény-eléallitast felligyelS, illetve SAP alapui
termelésiranyitasi rendszer kifejlesztésére még az idei évben sor kertil, az éles indulas 2010 januarjaban
varhato.

A 90-es évek elején a Dijbeszedé csak sajat mérdleolvasasi, szamlazasi és szdmlabemutatasi
tevékenységéhez dllitott el6 megszemélyesitett killdeményeket, ma mar kapacitasainak 96 szazalékat
kiilsé — pénzintézeti, kozlizemi, tavkozlési, mlsorszolgaltatd és marketing — cégeknek értékesiti.

Rovid piaci attekintés

Magyarorszagon évente mintegy 600 milli6 megszemélyesitett kiildemény késziil. Ezek kétharmada
szolgaltatdi, pénzintézeti szamlakhoz kapcsolédé nyomtatvany. A kiilldemények mintegy 15 szazaléka
allamigazgatasi intézmények (okmanyirodak, birésagok, kilonféle hivatalok) Ugyintézéséhez
kapcsolédik. A fennmaradé 20 szézalékos részt direkt marketing cégek képviselik.

A megszemélyesitett kiildemények elSallitasa a specidlis eszkdzigények és a kapacitdsok gazdasagos
kihasznalasanak kovetelménye miatt az Osszes kildemény kétharmadanak (380-400 millié db/év)
el6aéllitasaval erre szakosodott, kiilsé cégeket biznak meg. A tapasztalatok szerint ugyanis a kiszervezés
még nagyobb szolgéltaték esetében is minimum 30-35 széazalékos koltségmegtakaritast eredményez.
A piac viszonylag koncentralt: a kiils6é megbizasok 95 szazaléka ot tarsasag kozott oszlik meg. A
Dijbeszed6 30 szazalék kordili részesedésével ezen a teriileten piacvezet6 poziciét foglal el.



