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A Xerox vezetdi a miiszaki megoldasok

0j Uzleti szerepérol beszélnek

Budapest, 2010. junius 14. — Egy technoldgia sikerét ma mar nem a rendelkezésre
allasi idében, a teljesitményben vagy a kapacitasban kell mérni. A megoldas értékét az
hatarozza meg, hogy mennyivel jarul hozzé az adott lzlet sikeréhez, és ezt az
elégedettség, a novekedés, a hozzéaférhetdség és a nyereség mutatdi alapjan lehet
lemérni. Ez volt az Gizenete annak, amit a Xerox véllalat vezetGi globalis férumok
keretében tébb kontinensen is el6adtak.

Az Uzleti vezetSk ritkdn beszélnek miiszaki megoldasokrdl, pedig vallalkozasuk
sikere nagyban milik ezeken is” — magyarazta a Xerox elnok-vezérigazgatdja Ursula
M. Burns, a las vegasi Forrester IT férumon tartott el6adasaban. ,Ehelyett inkabb az
érdekli 6ket, hogy az adott technol6giabdl szarmazé szellemi tobblet mennyire Gjitja
meg Uzletiik mikodését, és mennyiben segit megoldani olyan komplex problémakat,
mint a torvényeknek valé6 megfelelés, az tigyfelek megtartasa vagy a globalizacié
kérdéskore. A Xerox segit ligyfeleinek a technoldgiai és a szolgaltatasi lehet6ségeket

kiaknazva 6sszekapcsolni az lizleti tudast az lzleti folyamatokkal, hogy készen alljanak

a valédi tzletre.”

Burns gondolatait idézve az amszterdami Informatikai Viligkongresszuson
tartott beszédében, Lynn Blodgett, az ACS — a Xerox lednyvallalatanak —
vezérigazgatdja ravilagitott, hogy a miszaki megoldasok és azok folyamatos fejlédése
hogyan segithetnek akar tarsadalmi problémak megoldéaséaban is.

.Az, hogy képesek vagyunk a rendezetlen informaciétdmeget dsszegyfijteni,
feldolgozni, és hasznos adatokka szervezni, segithet megoldanunk az el6ttiink all6
slirgeté problémakat akar az egészségligy, akar az oktatas terén” — mondta Blodgett.

Burns szerint a technolégia az egyszer( feladatok fegyelmezett ellatasatol mara
az lizletvitel alappillérévé fejl6dott: e folyamat felismerése inditotta a Xeroxot az ACS
vallalat felvasarlasara. A munkafolyamatokat, a kommunikéciot és automatizalast
0sszehangolva, az ACS és a Xerox azon dolgozik, hogy segitsen a szervezeteknek
tgyfeleik kibéviilt igényeit is kielégiteni. Az (j felfogas szerint a Xerox a hagyomanyos
outsourcing szolgaltatasokat sajat szellemi tékéjével egésziti ki: az lizleti vallalkozasok
alapjat képezé dokumentumok tokéletes ismeretével és kezelésével, illetve azzal, hogy
biztositani tudja a szervezetek gerincét képezé miiszaki megoldasok, szoftverek és

munkafolyamatok lehetd leghatékonyabb és leggordulékenyebb mikddéseét.



