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Az uizleti célok elérésének kulcsa
a sikeres egyiittmiikodés

Budapest, 2010. oktober 21. — A globalis recesszi6 kovetkezményeként az eurdpai vallalatok menedzsmentjeinek
napirendjén az elsé helyen a koltségmegtakaritas szerepel. A Canon Europe és az IDC egy kozos cikkben és
videolizenetben hivja fel a figyelmet, hogy a szervezetek becsapjak 6nmagukat, ha az lzleti és technoldgiai beszallitokat

kizarélag koltségcsokkentési szempontbdl értékelik.

Az IDC elemzése szerint mikozben az eurdpai lizleti vallalkozasok id6t és pénzt nem sajnalva a névekedésre

koncentralnak, reménytelentl kiizdenek az Uizleti tevékenységiikkel egyiitt jaré problémakkal.

Az IDC véleménye szerint a megoldas a megbizhaté beszallitéi hattér kialakitasaban, valamint az tizleti szempontbdl

kulcsfontossagu és specifikus rendszerek és megoldasok megfeleld kezelésében rejlik. Az IDC a videolizenetben kifejti,
hogy a novekedés fenntartasa érdekében a koltségek csokkentése mellett van lehetéség az lizleti folyamatok javitasara
is. Ehhez azonban olyan lizleti partnerkapcsolatokra van sziikség, amelyek az ligyfelek szempontjabél valdban értéket

teremtenek.

"A technoldgiai kihivasok tekintetében a vildg mar tallépett az egyszer(i hardveres és szoftveres kérdéseken, és csupan e
két tényezd egyesitésével nem minden esetben biztosithaté a legjobb végeredmény. A vevdi elégedettség harmadik
alapvetd eleme a két- vagy tobb résztvevds egyiittmiikodés. Ennek keretében a felek sajat, de egymast kiegészité
er@sségeiket egyesitve, személyre szabott megoldast és mindségi szolgaltatast nyGjtanak. Azon informatikai szervezetek
és tanacsadok, akik nem ezen az Uton prébalnak piacra jutni, végll elbuknak” — mondta Phil Sargeant, az IDC kutatasi

igazgatdja.

Az IDC masodik cikke szintén azt elemzi, hogy az egylttmikodéseknek sokféle megval6sulasi formaja lehetséges, az
egyuttmikodési megallapodasoktol kezdve az akkreditacids programokig .Az egyiittmiikodésbe a szolgaltatdk széles

kore (pl. tanacsaddk, gyartok, szoftverfejleszték) valamint maguk az tigyfelek is bevonhatok.

~Alapvetd fontossagl, hogy a beszallitéi-vevéi egylttmiikodések a bizalomra épiiljenek, valamint az egyszer(

s

tipusmegoldasoktdl eltéré végeredményre torekedjenek. Akkor teremtiink értéket, ha egy adott problémara keresiink
technolégiai megoldast, nem pedig egy mar meglévé megoldast prébalunk raerészakolni az tigyfeleink igényeire. A
koltségmegtakaritas gyakorlatilag a teljesitmény és a termelékenység fokozasara hivatott, és a teljes megoldas jétékony
mellékhatasaként jelentkezik az adott (izleti kihivdsok megoldasa kbzben” — mondta Gary Horsfall, a Canon Europe

tanacsadod szervezetének vezetdje.

Az IDC és a Canon koz0s sajtokozleménye, cikkei és videolizenete az alabbi linken érheté el angol nyelven:

http://multivu.prnewswire.com/mnr/prne/canoneurope/44218/




