Canon

A Canon ligyfélkapcsolati tovabbképzéssel
tamogatja a hazai nyomdaipart

Budapest, 2009. junius 03. — A Canon, a digitélis képalkotasi technolégiak egyik
vezet6 véllalata 2009. junius 3-an és 4-én rendezi meg a Canon Essential Business
Builder Program elsé részeként , Az ligyfél megnyerése és megtartdsa” cimmel kétnapos
szakmai konferencidjat. A kiscsoportos, zartkorl workshop kdzponti témaja az

tgyfélkezelés, illetve a marketingeszkdzok hatékony felhasznélasanak bemutatasa.

A kétnapos eléadassorozat vendégel6addja Garry Nelson, aki tobb mint 10 éves
szakmai tapasztalattal rendelkezik a professzionalis nyomtatasi szolgaltatas tertletén.
Nelson maér az idén aprilisban, Bécsben megtartott Canon Business Forumon is nagy
sikert aratott , A verseny vége, a specializdcié kezdete” cim{ prezentacidjaval, amelyben
a valtoz6 adatok nyomtatasanak bevezetését és online megrendel§ rendszer kiépitését

szorgalmazta egy atfogd marketingstratégiaval kiegészitve.

A budapesti Canon Essential Business Builder Program elsé el6adasa ravilagit, hogy a
megrendel8k mi alapjan valasztanak nyomdat vagy nyomdaszt. A résztvevék
megtudhatjak, hogy a késztermék miért fontosabb, mint a nyomtatési médszerek,
valamint, hogy a marketing és a reklam alapvetd eszkozein tal, milyen lehetéségek

allnak rendelkezésre a piaci versenyelény megszerzéséhez.

~Az esemény célja, hogy Garry Nelson tapasztalatainak ismeretében a résztvevék a
workshop utan ne csak nyomdaszként, hanem marketing- vagy kommunikaciés
szolgaltatoként is atgondoljadk mindennapi lizletmenetiiket” — mondta Lakos Laszl6, a

Canon professzionélis nyomdai megoldasainak felel&se.
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