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Szakértoink, eloadoink:

Tokolyi Miklos
Dunadjvarosi Féiskola, Mindségiranyitasi Iroda

Mindségfejlesztés Iépésrdl Iépésre a Dunaiijvarosi Féiskolan

Tokolyi Miklos 2010-ben végzett a Dunaujvarosi Féiskola Miiszaki Menedzser szak
Szakmai Kollégium elnoke, 2009-t61 a Vezetés- és Vallalkozastudomanyi Intézet
demonstratoraként tevékenykedett. 2010-t61 a Dunaltjvarosi Foiskola

PP e

tasi Irodajanak munkatarsa, valamint a TAMOP-4.1.1. projekt

.....

Kovari Robert
AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.

Mindség-ellenérzés kontra lean

A Széchenyi Istvan Miiszaki Foiskolan végzett 1991-ben. Azota megszakitas
nélkiill a magyar autoiparban dolgozik, a Magyar Suzuki Rt-nél kezdett
Esztergomban, 1993. novemberétdl pedig az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.
Munkatarsa. Kezdetben az informatika teriiletén, ERP-rendszerek bevezetésén
dolgozott, iranyitott teljes vallalatot atfogo SAP-projektet is. Folyamatszervezéssel
2003 ota foglalkozik intenziven, részt vett a vallalati minéségiranyitasi rendszer
felépitésében, az els6 ARIS-folyamatmodellek elkészitésében. A leannel 2006-
ban talalkozott eloszor, 2 éve lean specialistaként dolgozik.

Horvath Karoly
HK-FUZIO Trade Kft.

Hatékonysag és folyamatfejlesztés a HK-FUZIO TRADE Kft.-nél

2000-ben alapitotta a HK-FUZIO csaladi vallalkozast, mely szerelt kabelek
gyartasaval foglalkozik, valamint az export kiszolgalasért felelés Euro
Cabletechnics Kft. ligyvezeto igazgatoja.

A jelenlegi mikro vallalkozasban a fejlesztéseket mindig a nyereség
visszaforgatasaval finanszirozta.

Ma mar olyan nagy nevi cégeknek is szallitanak szerelt kabeleket mint példaul:
BOSCH, SUZUKI, ORION. llletve exportra is gyartanak Ausztriaba és Szlovakiaba.

A cégépitésben a megfelelo struktira és a folyamatok kiépitése, illetve a LEAN -
vallalatvezetési filozofia érdekli a legjobban.
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Megyesi Gabor
Erste Group Bank AG

Quality fejlesztések eladhatosaga a felsé vezetés szamara, ezen belill is a
megtériilési mutatok bemutatasa

Megyesi Gabor a Budapest Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen szerzett
okleveles folyamatmeérnoki diplomat. Karrierjét a General Electric haroméves
vezetoképzo programjaban kezdte, ahol el6bb Lean Six Sigma Black Belt, majd
Design Manager lett. Késobb Quality Managerként csatlakozott az Erste Bank
Hungaryhoz, ahol mind a Lakossagi, mind a Vallalati lizletdg munkajat érinto
projekteken dolgozott. Jelenleg az Erste Group Service Quality and Complaint
Management csapatat vezeti.

Sipos Szabolcs
Nilfisk-Advance Production Ltd.

Lean Eszkoztar Bevezetési Program a Nilfisk-Advance szigetszentmiklosi
gyaraba

Szabolcs jelenleg a Nilfisk-Advance két magyarorszagi gyaranak Lean
Specialistaja.

Korabbi munkai soran széles tapasztalatot szerzett gyartasoptimalizalasban,
ellatasi lanc fejlesztésben, vezet6képzo tréningek szervezésében és jotékonysagi
rendezvények lebonyolitasaban egyarant. Az ezekbdl megtanult legfontosabb
tanulsag, hogy a tartos eredményesség kulcsa nem a folyamat megvaltoztatasa,
hanem az azt mikodteto emberek fejlesztése. Ezért —a szokasos Lean és Hat
Szigma modszerek hasznalata mellett - mindig nagy hangslilyt fektet a
munkatarsak gyakorlati oktatasara és valtozatos képzésére is.

A fenti megkozelités tiikrozodik vissza az eloadas soran bemutatott Lean
Eszkoztar Bevezetés programbdl is.

Hevesiné Kévari Eva
ISD DUNAFERR Zrt.

LEAN filozofia elterjesztése egy acélipari nagyvallalatnal

Okleveles kohomérnok, miszaki mindségellenorz6 mérndok, EOQ Quality
Systems Manager.

2002-tol az ISD DUNAFERR Zrt. min6ségiigyi és kornyezetvédelmi igazgatoja.

Az Orszagos Magyar Banyaszati és Kohaszati Egyesiilet Dunaujvarosi
Szervezetének aktiv tagja. Szakmai konferenciakon (ISO 9000 Férum, EOQ-MNB
konferenciak, Magyar Tudomany Napja rendezvények, OMBKE klubdélutanok,
ISD DUNAFERR Zrt. rendezésii szakmai napok és konferenciak, stb.) eléadoként
és latogatoként rendszeresen részt vesz. A DUNAFERR Miiszaki Gazdasagi
Kozlemények c. folyoirat rovatvezetdje, ahol 6 is rendszeresen publikal.
Oraadokeént tobb miiszaki és gazdasagi felsdoktatasi intézményben oktat
minéségmenedzsment ismereteket.

Szakmai irasaiért tobbszor elnyerte a DUNAFERR Szakmai Publikacioért
Nivodijat.

2004-ben vallalati kategoriaban elnyerte a IIASA-Shiba Alapitvany Elismeré
Oklevelét.

2010-ben szakmai vezetésével az ISD DUNAFERR Zrt. elnyerte az EFQM
Commiitted to Excellence dijat. 2011-ben személyes szakmai tevékenységének
elismeréseként az ISO 9000 Forum "Az Ipar Mindségéért" dijaban részesiilt.
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Sziics Zoltan
EDF DEMASZ Zrt.

,Csinald jobban!”
A dolgozoi otleteket hadrendbe allitdo "Csinald jobban!" moédszer bemutatasa,
érintve a minoségi ugyfélszolgalatot és az elégedett ligyfélért folytatott harcot

Jelenleg az EDF DEMASZ Zrt. Uzleti Szolgaltatasok Kozpontja (USZK) Szolgaltatas-
fejlesztési osztalyanak vezetdje, mely egykapus kapcsolatot biztosit a belsé
megrendelok igényeinek kielégitéséhez, illetve a belso igények, piaci-, jogszabalyi
kovetelmények alapjan iranyitja az ligyfélszolgalat miikodését.

11 éve foglalkozik a Tarsasag ligyfélszolgalati irodai és Call Centere technologiai
hatterének fejlesztésével, mely munka soran nagy figyelmet fordit a LEAN
szemléletmod terjesztésére, mely az el6zéleg emlitett folyamatszabalyozasi
tevékenység alapkave is.

Az EDF DEMASZ Zrt. Uzleti Szolgaltatasok Kozpontjanak TQM vezetdje, igy
lehetésége van nemcsak sajat szervezet, hanem az IT, és az ligyfélszolgalati
szervezetek minoségi, hatékonysagi, egyiittmiikodési szintiének emelésére,
ezaltal az ugyfél-elégedettség és a piaci versenyképesség novelésére.

Kocsis Sandor
Raba Futomu Kft.

Minéség- menedzsment és LEAN elemek a tamogato folyamatokban

Kocsis Sandor géepészmeérnok. Gépipari tervezomérnoki munkakorok utan az OMH
munkatarsa, metrologusi minéségben.

1992-ben kezdett el mindségiigyi munkakorben dolgozni.

1997- tol muszaki, minoségiigyi és termelési teriileteken felsd vezet6i poziciokat
tolt be.

Jelenleg a Raba Futomii Kft. Operacios és Mindségiigyi igazgataja.
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Jelentkezés a Lean Quality 2011-re ~ Ho¥-

Online jelentkezés: http://www.leancenter.hu/lean-quality-program-es-jelentkezes.html
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Tovabbl Informacie:

Liszkai Patricia, marketing és képzési referens
Telefon: +36-20/339-82-55
E-mail: liszkaip@Ileancenter.hu
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