Printprofit

ON-LINE NEMZETKOZI PIACTER A 21. SZAZADBAN

Takdcs Istvdn Zsolt

A Printprofit név sokak szamdra csenghet
ismer6sen a hazai nyomdaiparban. A Printprofit
egy tébbnyelvii elektronikus piactér, mely célja
a nyomdai piac szerepl6inek hatdrok nélkiili
osszekapcsoldsa egy specidlis kereskedelmi
rendszer segitségével.

A Printprofit GmbH 2000-ben alakult Hamburg-
ban. A cég elsGsorban amerikai aukciés oldalak
sikerén felbuzdulva prébdlta kozép-eurdpai orsza-
gokban meghonositani a b2b (business-to-busi-
ness) kereskedelem egy specidlis vélfajat. Ennek
lényege, hogy céges megrendelSk ajanlatkérése-
ket készithetnek nyomdai szolgaltatdsokra, és on-
line tendereket valdsithatnak meg. A tendereken
a portdlon regisztrdlt nyomddk vehetnek részt.
Nem sokkal a megalakuldsdt kovet6en kiren-
deltséget nyitott tobb kdzép-eurdpai orszagban,
igy Magyarorszdgon is. 2003-ra a portdl mar hat
nyelven volt elérhet§ (angol, cseh, lengyel, ma-
gyar, német, portugal).
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Béra portdl szolgaltatdsaiban nagyon sokan ldttak
fantdziat, a rendszer technikai hidnyossagai, az
on-line fizetési kulttra hidnya, és az, hogy arend-
szer altal biztositott tenderezési gyakorlat nem
volt kompatibilis a piacon elfogadottal, gdtat
szabott a széles kord elterjedésnek. Mindezek el-
lenére a portdlnak 2003-ra stabil felhasznal6i

bdzisa alakult ki, és egyre inkdbb nyilvdnvaléva
valt, hogy arendszer kinGtte kereteit, és megérett
a tovabbfejlesztésre. 2004 mdjusdban a Print-
profit managementje Magyarorszag egyik vezets
webfejleszt6jével, az Erba96 Kft.-vel egytittmd-
kodve megalkotta az Gj portdlt. A fejleszt6 kivalasz-
tdsa sordn fontos szempont volt, hogy az Erba96
szamos komoly fejlesztése (Fotexnet, Office depot,
Libri online) sordn mdr bizonyitotta, hogy képes
komplex kereskedelmi rendszerek magas szintd
kivitelezésére.

Az 1j Printprofit a fejleszt6 Store Wizard keret-
rendszerének felhaszndldsdval késziilt. Ez egy mo-
dulrendszer elektronikus piacterek és hasonlé
e-business megolddsok megvaldsitdsdra. Mivel
a Printprofitnak hat eurépai unios tagdllamban
van képviselGje, és mds eurdpai orszdgokat is
megcéloz szolgaltatdsdval, igy egy olyan dina-
mikusan bévithet6 tobbnyelvd rendszerre volt
sziikség, mely korldtlanul képes 4j nyelvek befo-
gaddasdra, karakterkészlettdl fliggetlenil. Fontos
igény volt még, hogy egy professziondlis ,tarta-
lom-menedzsment-rendszer” (CMYS) segitségével
biztositani lehessen az oldal forgalménak sziik-
séges szabdlyozasat, és azigényekre, problémakra
valo gyors reagaldst. Természetesen ahhoz, hogy
a portdl valéban nemzetkozi legyen, kell az is,
hogy a technikai hdttér illeszkedjen az tizemel-
tetd dltal kiépitett hattérhdlézathoz. A rendszer
fejlesztése sordn elsédleges szempont volt az
egyszerd és logikus hasznélat mellett a stabil és
biztonsdgos makodés.

Voltaképpen a portédl a nyomddk szemszogébdl
egy Uj értékesitési csatorna, mig a vevéi oldalrdl
nézve egy beszerzési platform, mely az inter-
netes kereskedelem rugalmassdgat kiakndzva biz-
tosithat el6nyoket hasznaléi szamara.

A vev6k szdmadra az elény0k magatol értets-
déek. Aregisztrdcié utdn kis id6 elteltével mar el
is készithetik ajdnlatkéréseiket, melyek elkiildé-
sével 1étrejonnek a tenderek. Mivel az ajdnlatké-
rés minden olyan nyomddhoz eljut, mely a sz(-
réfeltételek bedllitdsa sordn az adott terméket
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felvette a termékei listdjdra, igy a vevs tobb nyom-
dakoziil valaszthatja ki azt, amellyel fel szeretné
venni a kapcsolatot.

Aportdl els6sorban mégis a nyomdai tigyfelek
kiszolgdlasdra készilt. Lényegében a nyomdak
ugyfélszerzési és marketingkoltségeinek egy ré-
szét vdllalja 4t a Printprofit, mivel 6sszegydjti
a nyomdai szolgdltatdsok megrendeldit és az &
munkadikat; igy a nyomdak az egyes ajanlatok el-
készitésére tudnak fokuszdlni. Jarulékos el6nye
az oldal haszndlatdnak, hogy az tuigyfél pontos,
naprakész képet kaphat a keresletrél, jobban fel-
mérheti az aktudlis piaci igényeket.

=.& Hil I h. T e il 4| _

Y 2 —_—
porimrk b I =)
{f‘ T e T & | | = B
T o T S e O Se— =

T -

et s ek g Bt PR B R e,
e Games ey g ——
e e ey e S LT

Arendszeren regisztralt nyomddk informdcios
anyagot, ugynevezett cégbemutatot dllithatnak
Ossze sajat cégiikr6l. A cégbemutatoé egyfajta
webes megjelenést biztosit a nyomda szdmadra,
mivel bekeriil egy kdzponti adatbdzisba, mely
anyomdakeresd segitségével minden orszagban
kereshetd és hozzdférhetd lesz. Ittaz elérhetGségi
adatokon kiviil feltiintethetik sajat honlapjukat,
bemutathatjdk cégiik szolgaltatdsait, gépparkjdt,
referencidit, mindezt képekkel, dbrdkkal illuszt-
rélva.

A nyomda elérhet6ségi adatait, technoldgidit,
termékeit a rendszer mindig a keresést végzd fel-
haszndlé nyelvén jeleniti meg, igy a nyomda
cégbemutatéja kiilfoldi tigyfelek érdekl6dését is
felkeltheti.

Az tizemeltetSk nagyra tor6, de taldn nem ir-
redlis célja, hogy megteremtsék a platformot arra,
hogy belfoldi nyomddk hatdarokon tuli megren-
delSkkel 1épjenek kapcsolatba. A nemzetkozi
ajanlatkérések minden nyomddhoz sajat nyelven
jutnak el, igy anyomddaknak esélye lesz arra, hogy
kilfoldi tigyfelekkel keriiljenek kapcsolatba, ex-
portaljék a szolgéltatasaikat. Eppen ezért fontos

eleme a portdlnak, hogy a kapcsolattartdsi nyel-
vek foltiintetésével a felhaszndlék tudni fog-
jak, milyen nyelveken kezdhetik meg a kom-
munikaciét az adott tigyféllel.

A rendszer Korlatai annak szokatlansagdban
ésazinternetre jellemz§ arctalansdgdban rejle-
nek. A gyors és rugalmas drajdnlatkérési rend-
szer hatuliit6je, hogy a nyomdak néha nem kap-
nak visszajelzést ajanlataikra, a vevSk csupdn
a tenderek lezdrdsaval jelzik a folyamat befeje-
z6dését.

Avevék esetleges szakmai felkésziiletlenségé-
bél kifolyodlag el6fordulhat, hogy az ajdnlatkérés
pontatlan. Ilyenkor a nyomddk elkiildhetik
pontositdsi kérelmeiket a megrendel6knek.
Ezzel kikertilhet6k a pontatlansdgbol adodoé
olykori drkiilonbségek, és konnyebben alakit-
hato ki bizalmi kapcsolat a leendé tigyfelekkel.
Annak érdekében, hogy a nyomddk biztosak
lehessenek benne, hogy nem feleslegesen frnak
drajdnlatokat, minden vevérél informdciés anya-
gotkérhetnek le, ami alapjdn meggy6z6dhetnek
azok hitelességérol.

A nyomddk a rendszer hasznélatdért tagsagi
dijat fizetnek. Ahat hénapos standard (250 eurd)
vagy az egyéves prémium (400 eurd) tagsdgi dij-
csomag vdlaszthat6. Ez az 8sszeg nem haladja
meg egy dtlagos nyomda havi rekldmkoltségeit.
Az elnyert megrendelés utdn - a legtobb hasonlé
szolgéltatdssal ellentétben - nem kell jutalékot
fizetni.

Anyomddk egy hatvan napos ingyenes préba-
id6szak keretében tesztelhetik a szolgéltatdst.
Ez alatt az id¢ alatt teljes hozzaférést biztosita-
nak a rendszer szolgéltatdsaihoz. Igy mindenki
maga donthetarrdl, hogy érdemes-e arendszert
haszndlnia.

A szolgéltatds haszndlata vevék szdmadra tel-
jesen ingyenes, igy biztosithat6, hogy mindig
nagyszdmu nyomdai munka legyen hozzafér-
het6 a portdlon. Egyetlen feltétel csupdn a re-
gisztracios drlap pontos kitoltése az elérhets-
ségi adatok feltiintetésével, ezek hitelességét
azonban a szolgdltaté folyamatosan ellendrzi.

AztiizemeltetSk szerint a portdl elsGsorban a kap-
csolatteremtésrdl szol. A nagy elénye, hogy ha
a nyomddk hozzd tudnak szokni ehhez a kissé
felporgetett, talan személytelennek tiné rend-
szerhez, olyan tigyfelekkel keriilhetnek kap-
csolatba, akikkel foldrajzi vagy egyéb okokbdl

kordbban esélytik sem volt.
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