Kényszer vagy szlikség?

..A VALTOZASI FOLYAMATOKROL...

Albert Erika

Mi kezeljiik a vdltozdsokat,
vagy a vdltozdsok kezelnek minket?
Vajon melyik a jobb stratégia?

Azt latom, hogy van egy altalanosan elfogadott
tévhit, miszerint az emberek ellenallnak a val-
tozasnak. Eza mondat val6sziniileg mar az én
szamat is tobbszor elhagyta, de most merem
6nmagamat is megcéfolni. Mert véleményem
szerint a valtozas az élettel jar6 legtermészete-
sebb folyamat. Ha nem igy lenne, akkor valé-
szinlileg nem is foglalkoztatna az emberiséget
avilag kezdete 6ta. Maga Darwin evol(ciés
elmélete is erre alapszik, miszerint a kérnyezeti
valtozasok hatasara az abban a kdrnyezetben
taléini képes egyedek fogjak nagyobb val6szin-
séggel tovabbvinni a génalloméanyukat. Manap-
sag azért mar sejtjik, hogy az ember nem csak
elszenveddje a kdrnyezeti valtozasoknak, ha-
nem aktiv alakitéjais. S6t, a 20. szdzad végén
kirobban6 affektiv forradalom nagyjai mar azt is
kijelentették, hogy maga az emberi jolét egyik
fontos komponense az a képesség, hogy ,ren-
delkezik az élete és az 6t koriilvevd vilag haté-
kony iranyitasara valé kapacitassal” (Ryff, Keyes
1995). Széval, Ggy tlinik, hogy a sajat, szubjek-
tiv boldogsagunk is attdl fiigg, hogyan tudjuk
mi magunk a valtozast el6idézni, akar 6nma-
gunkban, akar a kornyezetiinkben. A véltozasra
valé hajland6sag egyéni komponensével ma
nem foglalkozunk, ez maradjon meg minden-
kinek sajat, személyes dnismereti folyamatanak
része. Nézziik meg inkabb a szervezeti szem-
pontbdl fontos valtozaskezelési folyamatokat!
Az ellenéllas: hiedelem vagy val6sag?
Avéltozasoknak altalaban két f6 forrasa van. Az
egyik a belsé igény arra, hogy valami masképp
torténjen, valami Gjat alkossunk, innovaljunk.

A masik altalaban egy kiilsé kényszer, amelyet

a szervezet kornyezete diktal - torvényi vagy
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alapanyag-korlatozas, munkaerdhiany stb...
Elég ezt a két szempontot figyelembe venni és
mar sejtjiik, melyik esetben lehet nagyobb az
ellenallas. Es bar sok esetben mar latjuk elére,
hogy melyek azok a tényezék, amelyek veszé-
lyeztetik a miikodésiinket, esetleg melyek azok
a személyes vagy szervezeti gyengeségek, ame-
lyekkel szembe kellene nézniink, kell6 riziké-
elemzés hianyaban hajlamosak vagyunk ezeket
figyelmen kiviil hagyni, j6 esetben a radaron
kovetni. Lényeg a Iényeg, amig nem faj eléggé,
minden szervezet hajlamos a ,homeosztazis”
fenntartésara, azaz a status quo megdrzésére.
Ennek szdmos oka van, amelyek érthetSek és
tudomanyosan megmagyarazhatéak, viszont
mind olyan gondolatbeli torzitasokon és hiedel-
meken alapulnak, amelyek segitenek gyors don-
téseket hozni, viszont nem mindig az optimalis
dontés iranyaba. EIég megnézni, hany nyelvben
van jelen vilagszerte a ,jobb ma egy veréb, mint
holnap egy tizok” k6zmondas. A madarak fajtai
nagy variaciét mutatnak a térképen, de a mon-
danivaléja minden kultdraban ugyanaz: ne add
fel a mai biztost a holnapi bizonytalanért! Ez
azért van, mert az emberek kockazatkertlésre
vannak kédolva és dontéseik a jelen felé torzul-
nak. Tehat hajlamosak vagyunk talértékelni a
verebet, csak azért, mert ma a keziinkben van.
A gondok ott kezdédnek, amikor az altalunk
biztosnak vélt megoldéas mar vagy nem piacké-
pes, vagy el6re nem lathat6 geopolitikai okok-
bél hirtelen valtoztatasra kényszerdlink. llyen
esetekben mar nem kérdés, hogy kell-e valtoz-
tatni, a dontés megsziiletik: valtoztatni kell!

Az el6z6 cikkemben a generacidvaltas kapcsan
mar érintettiik az elengedés és gyasz folyama-
tat. Ez minden valtozasi folyamatban hasonlé.
Nem véletleniil hasznaljuk a valtozasmenedzs-
mentben ezt a modellt a valtozasi folyamatban
torténd teljesitménycsokkenés megmagyaraza-
sara. Mig az eredeti Kiibler-Ross modell a gyasz
fazisait emeli ki: sokk-tagadés-diih-depresszi6-
alkudozas-elfogadas, a szervezeti valtozaskeze-
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Valtozas gorbe (Kibler-Ross modell alapjan)

Iésben kissé atfogalmazddnak a 1épések:

Az ellendllds, annak bizonygatésa, hogy miért
rossz Gtlet valtoztatni, alapbdl elképeszté meny-
nyiségi energiat tud elégetni. Es ezmind a je-
lenlegi teljesitmény rovasara fog menni. Ezért
szoktunk sokszor panikszerGien reagalni egy
ilyen dontésre, f6leg vezetéként, mert nem
elég, hogy nem lehet varazscsapasra atallni egy
Gj technoldgiéra, de a régi sem gy mikodik,
ahogy szokott. Ha ezt megértjiik és elfogad-
juk, akkor talan tudatosabban tudunk tervezni
azidével és az er6forrasokkal egyarant. Ha el-
utasitasba Utkoziink, akkor vezetéként segit-
hetiink azembereknek a megértésben azzal,
hogy bevonjuk Sket az egyeztetésekbe és nyilt
teret hagyunk a finomhangolasokra a vissza-
jelzések alapjan. De mivel mindenkiigényeit és
Otleteit sosem tudjuk teljes mértékben kielé-
giteni, ellenallassal tovabbra is szamolni kell.
llyenkor érdemes a hangaddkat figyelemmel
kisérni és a kommunikaciét felgyorsitani. Mert
a hiedelmeket, pletykakat és tévhiteket csak

és kizarélag kovetkezetes, nyilt és tényeken ala-
pulé kommunikéaciéval lehet ellensilyozni. Ez
az ellendllas atjat igencsak le tudja réviditeni és
at tudja billenteni az embereket a kooperativ
kisérletezés emelkeddijére. Ezen a ponton na-
gyon fontos szerepe van a vezetSi magatartas-
nak. Hisz nem mindegy, hogy beleiliink mi is

a godorbe és ugyandgy értetlenkediink, mint
a kollégak, vagy fenntartjuk a motivacios szin-
tlinket és viselkedéslinkkel modellezziik a k&-
vetendd példat. A masik fontos tényezd, amit
figyelembe kell venni, hogy ez a hullamvasut

nem egyiranyd. Oda-vissza tudunk hullamozni
benne, akar a kisérletezés és elutasitas kozott

is. SGt, ez a folyamat minden egyed esetében
mas Utemben zajlik, igy vezetSként figyelem-
mel kell kisérni és egyttérzéssel kozeliteni azok
irdnyaba, akik nehezebben viselik a valtozast,
vagy nagymértékben befolyasolja munkaju-
kat, életiiket az adott szervezeti valtozas.

Mivel mar tudjuk, hogy az ad hoc véltozasok
nemcsak bizonytalansagot eredményeznek,
hanem egyértelmd teljesitménycsokkenést is,
j6, ha van kis idG tervezni. A Sigmoid gorbe
segit nemcsak a novekedéstervezésben, hanem
a véltozasmenedzselésben is.

Sigmoid gérbe a valtozasmenedzsmentben

atmenet i
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névekedés
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—— régifolyamat b |
----- Uj folyamat i \ L
Alapvetéen minden technolégia vagy termék
sikeressége id6ben korlatozott. A bevezetési el-
lenéllasok és nehézségeken tullendiilve, a stabil
gyartas id6szakaban a vallalkozas névekedés-
be lendil. Hogy id6ben meddig fenntarthaté
a novekedés, azt nagyon sok tényezé tudja be-
folyasolni, de leginkabb a termék vagy tech-
nolégia innovacids faktora. Mig az innovacié
értelemszer(ien egy bizonyos mértékii rizikét is
hordoz, nem mindegy, hogy olyan termékkel
rukkolunk el6, amellyel hossz( ideig piacot nye-
riink, vagy olyan termékkel, amellyel csak pré-
baljuk utolérni a piacot. Ahogy a minGség- és
véllalatiranyitasi rendszerek is megkovetelik, a
vezet8ség mindig fél szemmel a szervezet kor-
nyezetén kell legyen. A vetélytarsakat figyelve,
a piaci trendeket elemezve és a piaci hanyadot
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szem el6tt tartva kell tervezzen, hogy milyen
iranyba menjen. Ha sokaig bizunk a fellendiilé
agban, esetleg enyhén elbizzuk magunkat egy
nagy volumenl megrendelés utan, konnyen az
elébbiekben leirt folyamatba keriilhetiink, ami-
kor az Uj terméket vagy technolégiat Ggy kell

bevezetni, hogy az el6z6 méar hanyatlasban van.

Ezért fontos, hogy még a névekedési fazisban
kezdjiink el kisérletezni az 0j termékekkel vagy
technolégiakkal. igy az ellenallasi fazis kikiiszo-
bélhet6 azzal, hogy nem a teljes szervezetet
sokkoljuk egy nagy kaliber( szervezetfejlesztési
projekttel vagy egy teljes munkavéllaléi atkép-
zéssel. A kezdeti elutasitas hasznosithato, krea-
tiv otletborzeként hasznélhat6 egy kis szakértdi
és vezetdi csapatban. Ahol nem az 65zt6nds
reakciok, a megélhetési félelmek kerekednek
felll, hanem az er6sségek, gyengeségek, ve-
szélyek és lehet6ségek (SWOT analizis) mentén
elemezziik a vélt és valds kihivasokat. Mindezt
egy kockazatalapi gondolkodassal megtamo-
gatva. igy, a vallalhat6 rizikét figyelembe véve,
tudjuk kiprébalni magunkat az Gj terepen. Es ha
bizonyitottan teljesitheté a vallalasunk, akkor
mar a mélyponton tullendiilve tudjuk tudato-
san, Utemezetten bevezetni a kivant valtozast.

Ha mar beazonositottuk a terileteket, amelye-
ken a véltoztatas sziikségszer(, kielemeztik a
rizikokat és némi bizonyiték is rendelkezésre all,
hogy amit terveztiink az kivitelezhetd, akkor
belekezdhetiink a véltoztatas bevezetésébe.

Kurt Lewin 3 lépéses valtozdsmodellje
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Kurt Lewin haromlépéses modelljére épitve, az
otvenes évektdl napjainkig, sokan alkalmazzak
ezt a megkozelitést a valtozasok bevezetésé-
nél. Bar eredetileg a csoportdinamikak atfor-
mazasara talalta ki, nagyon jél hasznosithaté
olyan esetekben, ahol a technolégiai Gjitasok
mellett sziikséges az emberek hozzaallasanak
valtoztatasa is (lasd mesterséges intelligencia).
Afelolvasztas fazisaban fontos a véltozaés haj-
téerejét névelni, valamint az ellenallast csok-
kenteni. A vezet6k és tulajdonosok 6sszhang-
ban, egy céllal, egy iranyt mutatva kell, hogy
azidealis jovEképet felvazoljak. A status quo
megbontasanak igényét és sirgGsségét meg-
felel6 tényekkel és érvekkel kell alatamasztani.
Tudom, hogy az el6z6 cikkemben azt irtam,
hogy nincs ideélis vezetdi stilus, de ebben az
esetben kimondottan el6ny6s a demokrata
stilus alkalmazasa, akkor is, ha kissé idGigénye-
sebb. Mert fontos, hogy a megértés egy par-
beszéddel legyen elésegitve minden szinten.
A masik nagyon fontos tényezd a pszicholégiai
biztonsag. Mert a felolvasztas sokszor azzal jar,
hogy elfelejtiink mindent, amit eddig tudtunk,
és elkezdiink valami Gjat tanulni. Ha ebben a
képletben nincs benne a biintetetlen hibazas
lehet&sége, akkor csak kifogasokkal és tiltako-
zasokkal fogunk szembesiilni. Ha ezt a 1épést
jol teljesitjlik, akkor sikerdilt kell6 motivaciét
teremteni, de ez még egyaltalan nem jelzi elGre
avégss kimenetet. A valtoztatas fazisaban egy
konkrét tervet, el6re meghatarozott [épések
szerint kell kivitelezni. Mivel el6z6leg mar kis
csoportban kitapostuk a jarhaté utat, a vezets-
ség mindig meg tudja véalaszolni gy a miért?,
mint a hogyan? kérdéseket. A munkavallalk
megkapjak a sziikséges képzéseket ahhoz, hogy
kell kompetenciaval rendelkezzenek és bol-
dogulni tudjanak a megvaltozott kdrnyezetben
is. A tervet célszer(i 6sszevetni a val6saggal, fo-
lyamatosan mérni a hatékonysagot és megerd-
siteni a hitet abban, hogy jé iranyba haladunk.
Ilyenkor kiemelten fontos a folyamatos visszajel-
zés, a pozitiv megerdsités és a sikerek elismeré-
se. Mert a szakért8i korokben még mindig elég
magas szinten lehet a frusztraltsag, hogy nem
ugyanazzal a hatékonysaggal végzik a dolgukat,
amelyhez hozzaszoktak. Ez nem baj, ahogy az
sem, ha becsUszik egy hiba a rendszerbe. Ebbdl
tanulni kell, levonni a kovetkeztetéseket és kor-
rigalni. A befagyasztas fazisaban mar semmi
mast nem kell tenni, mint a megvaltozott fo-
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lyamatot szabvanyositani. Ha m@kodik, haté-
konyak is vagyunk és a valtozas elérte a kivant
hatast, akkor ,be kell betonozni”. De csak any-
nyira, hogy ne gatolja a folyamatos fejl6dést...

Folyamatos fejlédés

Aki rendelkezik ISO 9001:2015 tandsitvannyal,
annak nem ismeretlen a fogalom. Egy folyamat
akkor mikodik jol, ha mindig mindenki tudja
mit és hogyan kell elvégeznie. Ezt a szabvanyo-
sitott folyamatok betartaséaval és karbantarta-
saval tudjuk elérni. De a ,,bebetonozés” sosem
aztjelenti, hogy nincs lehet8ségiink javitani.
S6t, az Gjabb szabvanykiadas kimondottan
megkdoveteli a PDCA (plan-do-check-act = ter-

vezés-megvaldsitas-ellendrzés-beavatkozas)
szemlélet alkalmazasat Ugy a mingségiranyitasi
rendszer, mind a folyamatok fejlesztése esetén.
Tehat ha felismerjiik, hogy valami nem mikodik,
ahogy kellene, akkor vonjunk le kévetkeztetése-
ket, hasznositsuk a tudast és igazitsunk a folya-
matokon. Ez ugyandgy érvényes a technolégiai
és szervezeti valtozasokra. Ha kis 1épésekben,
de folyamatosan alkalmazkodunk a szervezet
kornyezetének valtozasahoz, akkor j6 eséllyel
nem kell attél félntink tobbet, hogy nagy kali-
ber(i véltozasokat kell levezérelni. A belsd audit
folyamatokat hasznositsuk a hianyossagok fel-
tarasara és szorgalmazzuk a visszajelzéseket

a szervezet minden szintjén, mindkét iranyba.

Stancolas hatékonyan kis példanyszamok esetén

KEMENYFEM
KFT

Bemutatjuk az SCS Automaberg DCH200, il-

letve DCH60 innovativ stancol6 gépeket:

¢ DCH 200 - B2 stancolasi teriilet, 540 x 1000 mm
iv stancolhato (tobb 1épésben);

¢ DCH60 - B3 stancolasi teriileten 550 x 710 mm
iv stancolhato (tobb 1épésben).

Munkafolyamatok: vagas, biegelés, dombori-
tas, Braille, riccelés (akar ontapad6 alapanyag
feldolgozasa)

Elonyok:
+ léptetve stancolas lehetdsége (egy iv stancola-
sa tobb titemben),
¢ alacsonyabb szerszamkoltség, kisebb szer-
szamtarolo6 helyigény,
¢ rovidebb beigazitasi id6, kevesebb egyengetés,

DCH200 vide6: https://youtu.be/PicVkYOl4Qc

+ tokéletes vagasi mindség (nincs sziikség a stan-
coloszerszam vagoélének megszakitasara),

¢ teljes hulladéklevalasztas és termékszétva-
lasztas,

¢ gépbeallitas érint6képernyén piktogramos
kezeldfeliileten,

* f6liaz6 opcidval felszerelhets (DCH60).

BG6vebb tajékoztatasért keresse kollégainkat!

ElérhetGségeink:

Keményfém Kft.

Dabas, Vasut u. 105.

Telefon: 06 29 360 135

E-mail: kemenyfem@kemenyfem.hu
Web: www.kemenyfem.hu

DCH60 vided: https://youtu.be/j3DoUBbIKu8
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