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SZEKERES KATINKA DORA, A MARZEK KNER MINOSEGIRANYITASI VEZETOJE

Matusek-Faludi Viktoria

Koérnyezetkutatoként a vegyipar teriiletén
kezdtem el pdlyafutdasomat 2010-ben,
egészen pontosan a hdztartdsvegyipar-
ban és itt ismerkedtem meg az irdnyitdsi
rendszerekkel, amelyek azonnal a szivem-
hez néttek. Szeretem szabdlyozottan,
€lére dllitva” Idtni és kezelni az egyes
folyamatokat.

A Marzek Kner nyomdétél 2019-ben kaptam egy
megkeresést, amit érommel elfogadtam, mert
nem sokkal el6tte fogalmaz6dott meg bennem a
gondolat, hogy szivesen kiprobalnam a tudaso-
mat mas ipari teriileten is. Azonnal megtetszett
az a letisztultsag, szakmai felkésziiltség és fejl6d-
ni akaras, amit ez a cég mar akkor is képviselt.
Kozelebbrél megismerve a nyomdaipar m@ko-
dését, leny(igozott az Osszetettsége és az a rengeteg
kreativitas, amit egy ilyen iparag jelent. MinGség-
iranyitasi vezetGként az iranyitasi rendszerek 0sz-
szefogasa és folyamatos fejlesztése a feladatom.
A Marzek Kner Packaging jelenleg 6t iranyitasi
rendszert mtikodtet, ezek kiegésziilnek még a
tovabbi specialis vevdi igényekkel (példaul a
gyogyszeripar vagy az orvostechnikai eszk6zo-
ket gyart6 cégek egyedi kovetelményei), melye-
ket szintén integralunk a meglévé rendszerekbe.

Milyen folyamatokat és eljarasokat
vezettetek be az utobbi években a minoség-
biztositds terén a nyomddban, hogy bizto-
sitsdatok az itt gydrtott termékek magas
mindségét és a folyamatos fejlesztését?

A termékek mindségének ellendrzését a mindség-
iranyitéasi rendszeriink, az élelmiszer-biztonsagi
és higiéniai kovetelményeink, valamint a gyogy-
szeripari kdvetelmények egyideji alkalmazdsa
mellett alakitottuk ki. Ez egy rendkiviil szigorta
rendszert eredményezett, amellyel folyamato-
san biztositjuk a magas termékmindséget a meg-
rendelSink szdmara. Az altalunk gyartott cso-
magoloanyagokkal szemben apiacfolyamatosan
valtoz6 igényeket tamaszt. Az utdbbi idGben
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egyre inkabb fokuszba keriilt a fenntarthat6sag
és akornyezetvédelem ezen a tertileten is, igy mi
is erre helyezziik a hangsulyt a fejlesztéseink so-
ran. A fejlesztések alatt pedig nem csak a termé-
keinket értem ebben az esetben, de a rendszere-
inket is, hiszen egyre tobb, fenntarthatésagot
célz6 program jelent meg, melyekhez mi is csat-
lakoztunk és jelenleg is aktivan épitjiik. Ilyen
példéaul a karbonlabnyom-szamitas vagy az egyes
fenntarthat6sagi értékelési rendszerek.

Milyen médon figyelsz a szabvanyok

és eloirdsok betartdsdra a csomagolo-
anyag-gydrtds sordn, és hogyan

ellendrzod azok betartdsat?

Folyamatosan figyelem az egyes szabvanyok ak-
tualis valtozdsait, melyben partnereink a tanasi-
t6 testiiletek is, akik igyekeznek naprakészen tar-
tani a tudasunkat. JogszabalyfigyelS rendszert is
kialakitottunk, hogy mindig tisztaban legytink
azaktualisan rank vonatkoz6 kovetelményekkel.
Amint megjelenik egy 1j szabalyozas vagy egy
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szabvanyverzi6, azonnal beépitjiik a rendszere-
inkbe és a munkatarsainkat is oktatjuk belGle.
Az Gj kovetelmények betartdsara eleinte na-
gyobb hangsulyt fektetiink, amig azt nem latjuk,
hogy kollégaink munkéjaba és teendGibe mara-
déktalanul be nem épiil. Ezt kévetSen egy haté-
konyan kialakitott belsé ellendrzési rendszert
kovetve figyeljiik, hogy az el6irasok betartasa
teljes korti-e. Nagyon szerencsés helyzetben va-
gyok, mert a munkatarsaim maximalis tdmoga-
tasat élvezem ebben.

Hogyan miikodtok egyiitt a termelési

és tervezési csapatokkal annak érdekében,
hogy a tervezett mindségi szinvonalat
elérjék és fenntartsatok?

Miutan letisztaztuk a vevonk kéréseit egy adott
termékkel kapcsolatban, a termelés, a mindség-
irdnyitas- és ellendrzés, valamint a tervezés szo-
rosan egyuttmtikodve egyeztet a megvalositas
egyes lépéseird], illetve a sziikséges ellendrzési
pontokrdl és az ellendrzési gyakorisagrol. Erre
egy termékfejlesztési munkacsoportot hoztunk
létre évekkel ezel6tt, amely nagyon jol makodik.
Miutan megtorténik a probagyartas, ahol ellen-
Orizziik a tervezett pontok hatékonysagat és sike-
resnek értékeljiik, betltetjiik a gyartasi gyakor-
latba. Ezt kdvetGen amar kordbban meghatarozott
ellendrzési folyamatokkal biztositjuk a magas
termékmindséget.

Milyen vizsgdlati és tesztelési modszereket
alkalmaztok a kész csomagoloanyagok
mindségének ellendrzésére, mieldtt azok
az iigyfelekhez keriilnek?
Miiszeres és megfigyeléses vizsgalati modszereket
egyarant alkalmazunk. Ellenérzéseink célja, hogy
megbizonyosodjunk, megfelel-e az adott termék
a vevOnk altal meghatarozott specifikacionak. Bi-
zonyos vizsgalatokhoz szerz6dott labor szolgalta-
tasait is igénybe vessziik (ilyenek a kiilonbozé
migracids vizsgalatok, melyek az élelmiszeripar
elsédleges csomagoloanyagaihoz sziikségesek).
Emellett nagyon fontos szempont nalunk,
hogy a vevénk milyen tovabbi ellendrzési kove-
telményeket szeretne, ha kialakitanank. Ez f6leg
a gyogyszeriparnal hangsulyos, ahol egy-egy té-
vedés vagy hiba akar egy csomagol6anyag tekin-
tetében is salyos kovetkezményekkel jarhat
(hogy egy példat hozzak: nem latszik jol az adott
készitmény adagolasara vonatkozo informdcio a
tdjékoztaton). Erre az ellenGrzésre példaul egy

specidlis szkennert alkalmazunk, amely a legki-
sebb eltérést is jelzi.

Minden termékiink minden gyartasi tételéhez
mindségi bizonyitvanyt allitunk ki, melyben az
ellenérzott mintaszamot, valamint az ellenérzés
modszereit és eredményeit is felsoroljuk. Ameny-
nyiben igényli a partneriink, szdmara is biztosi-
tunk altala el6re meghatarozott mintamennyisé-
get, hogy 6 is ellendrizhesse az adott tételt.

Hogyan reagdltok, ha egy termék nem felel
meg a mindségi kovetelményeknek?

Milyen lépéseket tesztek a hiba okainak
kijavitasara?

Ha egy termék nem felel meg a kdvetelmények-
nek, azonnal zaroljuk és kivizsgalast inditunk a
hiba okara vonatkozéan, majd amint kidertil, mi
vezetett a problémdahoz, javitjuk.

A hiba természetétdl is fiigg, mi lesz a zarolt
termék sorsa. ElSfordulhatnak olyan hibak,
amelyek a csomagoléanyag funkciéjat, felhasz-
nélhat6sagat nem befolyasoljak. Ilyen lehet pél-
daul egy apr6 nyomtatasi hiba, amely egy laikus-
nak fel sem tiinik, de ett6l fiiggetleniil még nem
felel meg a vevd altal tdmasztott kdvetelmények-
nek. Ilyen esetekben egyeztetni szoktunk a part-
neriinkkel, hogy szamara elfogadhat6-e ebben a
formaban a termék vagy Gj gyartast szeretne.

Milyen uijitasokat vezettetek be a minoség-
biztositds terén a nyomda miikodésében az
elmiilt idészakban, és milyen hatdassal vol-
tak ezek a vdltoztatdsok a termékek ming-
ségére és a folyamatok hatékonysdgdra?
Tobb Gjitasunk is volt az utdbbi idGszakban,
amelyek koziil kett6t szeretnék kiemelni. Az
egyik egy feladatkezel6 rendszer létrehozésa,
amely egyrészt egy kommunikacids csatorna az
egyes munkavallalok és tarsosztalyok kozott,
masrészt biztositja az egyes feladatok statuszanak
folyamatos nyomon kovethetdségét. A munka-
végzés ezdltal sokkal hatékonyabba valt, hiszen
korabban ezeket a feladatokat tucatnyi e-maillel
kovettiik nyomon és volt, hogy elveszett a ,,sok
baba kozt a gyerek”. A feladatkezels egy letisztult
feliileten mutatja be, hogy milyen folyamatokra
milyen akcidkat hatdroztunk meg, ki a felelGse,
mi a hatarideje és az éppen aktualis statusza az
adott feladatnak.

A masik Gjitasunk egy 6sztonzérendszer kiala-
kitasa volt. Ez egy jutalmaz6 tipusu ellendrzési
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rendszer, amely a termékmindségre vonatkozo
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szabalyok betartdsara és a hatékony, 4mde ma-
gas mindségl gyartasra fOkuszal. Az eredmé-
nyek alapjan a rendszer rendkiviil sikeres.

Hogyan kezeled a mindségi auditokat

és ellendrzéseket?

Egy bolcs és nagyra tartott kollégdm szerint min-
den mindségi audit és ellendrzés egy lehetSség a
sikerre. Szeretem ezeket az auditokat, mert nem
fert6zi meg Sket az ,lizemi vaksag” és ravilagit-
hatnak olyan tertiletekre, olyan fokuszpontokra
is, amelyek mellett mi mar napi szinten elme-
gyunk, nem vessziik észre 6ket. Minden auditra
fejlédési lehetdségként tekintek. Eddig pozitiv
visszajelzéseket kaptunk mind a tantsité audito-
kon, mind a vevdi auditokon.

Milyen médon értékeled az iigyfélélményt
és visszajelzéseket a mindségi szempontok
alapjdn, és hogyan haszndlod ezeket az
informdciokat a tovabbi fejlesztésekhez?
Nagyon fontos eleme az iranyitasi rendszereink-
nek a vevdi visszajelzések kezelése. A tavalyi év-
ben egy 1j, internetes feliiletet alakitottunk ki
partnereink szimara az értékeléshez. Az észrevé-
teleiket egy vezetdi iilésen foglaljuk Ossze és
meghatéarozzuk, mit tanulhatunk bel6lik, illet-
ve milyen teriiletek fejlesztésére kell hangsulyt
fektetniink. Nagyon hasznosak ezek a megalla-
pitasok, hiszen a vevdink ,kiilsé megfigyel6-
ként” adnak informaciét a mikodésiinkrdl és
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olyan tapasztalatokat oszthatnak meg velink,
amelyeket mi a bels6 mikddésiink soran nem
feltétleniil vesziink észre.

Hogyan ldtod a jovébeni kihivdsokat és
lehetoségeket a csomagoloanyag-gydrtds
mindségbiztositasanak terén, és milyen
stratégiakat tervezel a folyamatos fejlodés
és siker érdekében?

Jelenleg szamunkra a legnagyobb kihivas és a
legnagyobb lehetdség is egyben a fenntarthato-
sag vonalanak kovetése mind a csomagoldanyag-
fejlesztés, mind a rendszerek kiépitése kapcsan.
Folyamatosan figyeljiik a piaci kdvetelményeket,
és a partnereinkkel szorosan egytuttmiikodve,
kozosen alakitjuk az Gj irdnyt. Ez a folyamatosan
fejl6dd teriilet még sokak/sokunk szdmara tarto-
gat Gjdonsagokat.

Mit gondolsz a szakmai kozosséghez valo
tartozasrol? (Ilyen példdul a PNYME,

ami a Magyar Grafika kiadoéja és szamos
szakmai rendezvény szervezdje.)

Egy szakmai kozosséghez tartozni rengeteg ta-
nulési és fejlédési lehetdséget rejt magaban. Az
Osszetartozds érzése pedig mindig egy biztonsa-
gi halot jelent. Az egymas irdnt érzett szakmai
bizalom és tisztelet lehet6vé teszi, hogy segitsé-
get kérjiink és nydjtsunk egymasnak, ha valami
Gjdonsag, kordbban nem tapasztalt kérdés kertil
az asztalra.
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