Elodok és utodok

... A SZAKMAlI HAGYOMANYOKBAN

Albert Erika

Volt régen egy f6nokom, aki mindig azt mond-
ta, hogy csak akkor tudok tovabblépni egy ma-
sik pozicidba, ha kineveltem az utédom. Ez
barmennyire idegesité volt akkoriban, annél
inkabb latom most az értelmét. Mert legyen sz6
barmilyen rendszerrdl, a legtdbb hiba a hatarfe-
liileteken szokott keletkezni: amikor az egyik azt
hiszi, hogy mar rég leadta a stafétat, mig a masik
meég messze nem képes atvenni.

KIBOL LESZ A JO SZAKEMBER?

Az iskola padjaibol né ki? Vagy inkabb a szorgos
munka és tapasztalat révén lesz valaki jo szak-
ember? Ez egy olyan kérdés, amelyen mar a vilag
kezdete 6ta vitatkozunk, fliggetleniil attdl, hogy
milyen szakmardl beszéliink. Aki az aljan kezd-
te és végigjarta a teljes ranglétrét, az arra voksol,
aki pedig akadémiai tudés révén keriil be egy po-
zicidba, ezt fogja nélkiilozhetetlennek tartani.
Szerencsére ugy tlinik, hogy ez a dualitas kezd
megoldédni. Mert ha megnéziink manapsag egy
allashirdetést, ott azt latjuk, hogy amit keresnek:
frissdiplomas két-hdrom év tapasztalattal. Par
évvel ezel6tt még fennakadtunk volna egy ilyen
kijelentésen, de ma mar annyira normalis ez a
kovetelmény, hogy gond nélkiil atsiklunk felette.

De akkor hogyan is lesz ebbdl a fabdl vaskari-
ka? Ugy, hogy elkezdjiik a két vilagot kozeliteni
egymashoz. Az akadémiat az iparhoz, és fordit-
va. Mi mas lehetdsége van egy frissdiplomasnak
relevans tudéashoz jutni, mint az, hogy relevans
szakmai gyakorlatot szerez? Nagyon sok olyan
cég van, f6leg azokban a régi6kban, ahol mun-
kaer6hidny van, akik rajottek (vagy kénytele-
nek voltak rdjonni), hogy ki tudjak képezni sajat
maguknak a szakembereket. Ha értelmes nyari
gyakorlatokat tudnéank ajanlani a diakoknak, f6-
leg azoknak, akik az adott szakmaban tanulnak,
akkor nem sok okuk lenne a szakmai gyakorlat
helyett ldngost siitni a Balatonon. Ehhez persze
az kell, hogy kell6 motivaciot tudjunk biztosita-
ni. Ennek egyik része a bérezés, hogy tudjunk

legalabb annyit ajanlani, mint a balatoni biifés.
Ezt egyszertien meg lehet ugrani azzal, hogy a
kozvetits cégek jutalékat megsporoljuk és azt a
pénzt betessziik a didkok zsebébe. Persze ez egy
kicsit tobb munka, de ha kihasznaljuk a szakmai
kozosségeket ezeknek a programoknak a hirde-
tésére, akkor hamar célba tud érni az altalunk
ajanlott lehetdség.

A masik fontos komponense a motivaciénak
az, hogy értelmes munkat is tudjunk biztosita-
ni. A didknak ne csak az legyen a dolga, hogy
papirokat tologat, esetleg kavét visz a fénoknek,
hanem legyen benne kihivas, ami akar a kivan-
csisagat, akar a kéziigyességét igényli. Ezt lehet
egy szakmai kihivas koré szervezett verseny for-
maéjaban is meghirdetni. Az egyik legfontosabb
kompetencia manapsag, amire a mai vilag saj-
nos nem tanit meg, a problémamegoldas. Ezt le-
het fejleszteni azzal, hogy konkrét problémékat
kapnak, amelyeket meg kell oldani. Ha fokozni
szeretnénk a kihivast, akkor legyen ez egy csa-
patmunka része, ahol méar a személyes kompe-
tenciakat is érvényesiteni tudjak.

Akik jol teljesitenek, azokat lehet tovabb 6szto-
nozni azzal, hogy esetleg egy szakmai rendezvé-
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nyen is részt vehetnek, ahol kapcsolatot tudnak
épiteni és jobban ralatnak a szakma egyéb aga-
zataira. Ha belegondolunk, sokkal hatékonyabb
igy felmérni egy egyén képességeit, mint egy ha-
rom hénapos prébaidd alatt.

A MENTORALAS HAGYOMANYA

Az egyik legfontosabb, leghatasosabb és legha-
tékonyabb moddja a tudaselsajatitdsnak a men-
toralas. Nem véletlen, hogy ez a fogalom mar
évezredek 6ta veliink van. A névaddja, Mentor,
nem mas, mint Athéné, a bolcsesség istenndjé-
nek megtestesitGje, aki segit Odiisszeusz fianak
navigéalni az 6gorog mitologia kihivasainak la-
birintusaban. A Kkapcsolat jelentGsége abban
rejlik, hogy egy idGsebb, tapasztaltabb, nagy
tudéssal rendelkezd egyén segit a fiatalabbnak
fejlédni, valamint céljait elérni.

Ha megprobalunk tehetséges fiatalokat be-
vonzani egy munkahelyre, akkor a szakmai
mentoralds nagy elényt jelenthet a konkuren-
ciaval szemben. Mivel a tehetségeket nem csak
becsalogatni, hanem megtartani is kell, fontos,
hogy a mentor komolyan vegye a feladatat.

A legels6 munkahelyemen az elsé par hétben
ki kellett utaznom Németorszdgba betanulni. Ez
egy egyhetes program volt, kaptam egy kis ora-
rendet, ami hétfé reggeltSl péntek estig be volt
tablazva kiilonféle megbeszélésekkel. Szorgal-
masan végigmentem a pontokon, és nagyon sok
mindent tanultam a termékrdl, a folyamatokrol
és altalaban a mszerfalak m(ikodésérdl. Viszont
a legemlékezetesebb pillanat az egész betanulas-
bdl az volt, amikor egy ,0reg réka” keze ala ke-
riltem. Letett elém egy Mercedes miiszerfalat,
kezembe adott egy csavarhiizot, és azt mondta:
»Szedd szét!” Hiaba értetlenkedtem és himmaog-
tem, hogy ,hét izé, nem is tudom”, csak batori-
tott és vigyorgott. Mondanom sem kell, fél 6ra-
val kés6bb egy ripityara tort miszerfal hevert az
asztalon el6ttem. Amit lehetett, szétszereltiink,
amit nem, széttortiink, de mindennek a végére
jartunk. Mentorom elégedetten nézte a végter-
meéket, és tovabb vigyorogva egy nagy lendii-
lettel lesoport mindent a kukdba, és felkialtott:
»Szuper! Most menjiink, nézziik meg, hogy rak-
jak osszel!” A gyartasi folyamat 1épéseit mar telje-
sen masképp értelmeztem, agy, hogy nem csak
lattam, hanem a kezemben volt a végeredmé-
nye, és tudtam mi a funkcidja. A kivancsisagom
és tudasszomjam legalabb annyira motivalta a

T

O

gyakorlat

mentorom a tudas megosztasara, mint engem az
G tapasztalata és hozzaallasa. Nem is volt kérdés a
tovabbiakban, hogy ha valami problémam van,
kihez fordulok.

Mert valdjdban ez a mentor dolga. Hogy a
puszta jelenlétével és egy-két mondattal tal-
lenditse a tanoncot egy nehézségen. Manapsag
sajnos divatszo lett a mentor fogalom, és arra
is hasznaljak, ami nem az. Sok helyen a men-
tor azért van, hogy az Gj belép&ket Gtbaigazitsa,
megmutassa hol a kdvéautomata és az irodasze-
rek, valamint elmondja, hogyan kell a h6 végi
elszamolast kitolteni. Lehet ezt is annak hivni,
de attol még nem az.

Tudom, sokan erre azt mondjatok: ,de jo len-
ne, ha raérnénk ilyen mértékben foglalkozni az
4j kollégakkal”. Erre csak azt tudom mondani,
hogy ha aratni szeretnénk, akkor el6bb vetni kell.

KERETEK ES KALAPOK

Vannak olyan vallalkozéasok, ahol a mentoralas
szerves része a céges kultaranak. Ezek a csaladi
vallalkozasok. Itt sziil6r6l gyerekre ,ragad” a tu-
das az évek soran. Szerencsés esetben a fiatal ge-
neraci6é kivancsian érdeklédik a szakma irant,
kevésbé szerencsés esetekben csak a cég 6roklédik.

Azt gondolnank, hogy ezek a cégek a legsze-
rencsésebbek, ami az utédlast illeti. Sokszor ez
tényleg igy van, viszont vannak olyan esetek is,
amikor ez kimondottan hatranyosan hat. Talan
a legnehezebb ebben az esetben az, hogy a fia-
talabb generacio ne rogyjon meg a siker és elva-
rasok nyomasa alatt. Sokszor a csaladon beliili
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utddlés esetében alapértelmezett elvards, hogy
a gyerek sikeres legyen a szakmaéban, és lojalis.
Ezt mindenki annyira akarja, hogy fel sem tu-
nik senkinek, hogy netan csak a megfelelés az,
ami belekényszeriti a gyereket a szakmaba. Néha
nem baj, ha bevalljuk, hogy a célok 6sszeegyez-
tethetetlenek.

A masik nagy nehézség a csaladon beliili utdd-
lasnél az, hogy mindkét félnek nehéz a hatartar-
tas. Mikor vagyok apa, és mikor vezet6? Mikor
vagyok gyerek, és mikor alkalmazott? Barmeny-
nyire nem szeretiink beszélni rdla, az érzel-
mek hatékony kezelése nagy kihivas elé helye-
zi mindkét felet. Mert mikor a legfokozottabb a
konfliktus kialakulasanak veszélye? Akkor, ami-
kor érzelmileg érintettek vagyunk. Es sajnos ke-
vésolyan kapcsolat van a vilagon, ami érzelmileg
terheltebb lenne, mint a sziil6-gyerek kapcsolat.
Ilyenkor felmertil a kérdés, hogy mennyire tu-
datosul a ,,csaldadi” viselkedés a céges kornyezet-
ben. Milyen hatassal van a kornyezetre, vala-
mint a céges tekintélyre az, ha 4gy reagalunk le
egy helyzetet, ahogy azt otthon tennénk? Meny-
nyire tudjuk tudatosan cserélgetni a kalapokat?
Tényleg le tudom tenni az ,,apa kalap”-ot, ami-
kor a cégben vagyok, és csak a ,vezet6i kalap”-bol
irdnyitani, objektiv tények alapjan? Sajnos sok
esetben az 6sztonos viselkedéstink beelézi a logi-
kus gondolkodast, és ilyenkor a kommunikacios
nehézségeken tal komoly konfliktusok tudnak
kialakulni. Kérdés, tudjuk-e a tudatossagunkat
olyan szintre emelni, hogy ezeket a konfliktu-
sokat kisz(irjiik? Ha nem, akkor is kell legyen
egy stratégiank arra, hogy az utdlagos tiizoltast
hogyan kezeljiik, és mennyire tudjuk hitelesen
felvallalni a helyzetet a tobbi alkalmazott el6tt.
Egy biztos, senki nem szeret egy konfliktusos
kornyezetben dolgozni.

A harmadik nagy nehézség az, hogy nehezen
lehet objektivnek lenni egy ilyen helyzetben.
Meég akkor is, ha nagyon szigort és objektiv elva-
rasokat tdmasztunk a gyerekek felé, akkor is ben-
ne van a pakliban, hogy a tobbi alkalmazott agy
véli, kivételeznek veliik. Ezt sajnos csak elszenved-
nilehet. Aki pedig elszenvedi, az a gyerek, aki mar
amugy is kényszerhelyzetben van, mert teper,
hogy bizonyitson és megfeleljen az elvarasoknak.
Sajnos, ezt a harcot sok esetben egyediil kell meg-
vivnia, mert a kollégai nem csak hogy nem segi-
tik, de sok esetben kimondottan hatréltatjak. Erre
is érdemes figyelni, mert az elmaganyosodas és a
szélmalomharc egyenes Ut a kiégés felé.

A SZAKMAI KOZOSSEGEK FONTOSSAGA

Minden szakmaban vannak kivalo, kovetendd
és elrettent példak. Mig az elrettent6 példéak al-
talaban gondoskodnak arrdl, hogy lathatoak le-
gyenek, a jo példak sok esetben szeretnek a hét-
térben maradni. Az nem gond, ha valaki kell6
alazattal kozelit a vilag fele. A hatranya annyi le-
het, hogy rejtett marad azok el6tt, akik tanulni
szeretnének vagy inspiral6dni.

Ha a fiatalabb generaciokrdl beszéliink, ak-
kor mindenképp fontos, hogy ténylegesen tud-
juk 6ket 6sztonodzni azzal, hogy megmutatjuk a
szakma szépségeit. Es ezt nem marketing szlo-
genekkel és ,employee branding” akcidkkal,
hanem a valosdgban. Szakmai konferencidkon,
el6adéasokon nyissuk meg el6ttiik a gyarak kapuit.
Sosem lehet tudni, hogy egy osztalykirandula-
son szervezett gyarlatogatasban kinek mi ragad-

A masik nagyon fontos felel6ssége a szakmai
kozosségeknek a megfelels képzések biztositasa.
A mai vilagban a tanitas kezd kikeriilni az egye-
temek fennhat6saga aldl. Egyre tobb ipari aga-
zat rendelkezik sajat képzési programokkal. Igy
sokkal gyorsabban juthat valaki specifikus, szak-
mailag relevans tudashoz. Es ez mindkét félnek
elényos. Ahhoz, hogy ezek a képzések tényleg
relevansak legyenek, fontos, hogy a piaci tren-
deket lekovessék. Ehhez pedig az ipari szerepl6k
tudésa sziikséges. Mi az, ami jovérelevans, mi
az, ami hidnyszakma, hogyan lehet esetleg at-
képezni a meglévs embereket Gj technoldgidkra.
Ez egy kozos felelGsség, igy aki megteheti, a ren-
delkezésre all6 er6forrasaival tamogassa ezeknek
a képzéseknek az elinditasat, fenntartasat és fej-
16dését.
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