Gyakorlati Gtmutato

... EVZARASHOZ ES U] EV TERVEZESEHEZ

Albert Erika

Az év vége mindig j6 alkalom arra, hogy Kkite-
kintstink a jelenbdl. Néha magunk elé nézve,
idénként visszapillantva, ralatva az Osszképre,
elhelyezziik magunkat a térképen, amely remé-
nyeink szerint a kivant cél irdnydba visz. Ezt a
folyamatot van, aki tudatosabban tervezi, mar
megvan egy bevalt keretrendszere hozz4, és van,
aki spontdn modon alakitja a kortilményeknek
megfeleléen. A kovetkez6kben néhany olyan
ponton szeretnék végigmenni, amelyeket sze-
rintem mindenképp fontos év végén érinteni.
Remélem, gondolatébreszt6ként hasznositani
tudjatok.

TUKROM, TUKROM...

Vezet6ként nem csak elére és hatra, hanem
szembe is kell nézni, leginkabb 6nmagunk-
kal. A vezetSi Onismeret egy rendkiviil fontos
komponense az objektiv (igen, objektiv...) visz-
szatekintésnek és tervezésnek. Miért? Ha megva-
laszoljatok az alabbi kérdéseket, akkor tudni fog-
jatok a valaszt is:

+ Mi volt a legnagyobb siker, amit elértiink eb-
ben az évben? - Nem elég csak beazonositani,
fontos azt is megérteni, hogy hogyan sikertilt.
Mi tette lehet6vé? A nagy sikerek esetében haj-
lunk mi vezeték abba az irdnyba, hogy nagy-
részt magunknak tulajdonitsuk Sket.

¢ Mi volt a legnagyobb kudarc? — Ez a legna-
gyobb tanulasi lehetség minden év végén. Er-
161 késébb kicsit bvebben is beszéliink. Hogy
jon ide a vezetsi 6nismeret? Ugy, hogy ez az,
amire altaldban azt mondjuk: ,Nem tehetek
r6la, ez csak és kizarolag a koriilmények kovet-
kezménye...” Erdemes kicsit mélyebbre 4sni és
megvizsgalni, hogy a koriilmények ellenére
mi az, amire mégis van aktiv rdhatasunk.

¢ Mit mivelt az id6 velem? — Az id6 mualasa (tet-
szik, nem tetszik) hatassal van rank. Erdemes
év végén elgondolkodni azon, hogy az elmult
évmilyen hatdssal volt a vezetdi készségeinkre.
Arra hasznaltuk az id6t, hogy alakitsunk ma-

gunkon, meggydézddéseinken, vagy inkabb
csak mélyebbre keriiltiink a meggyGz&dése-
ink kapcsan, hogy az, amit csindlunk, Ggy jo,
ahogy van. Kell-e valamit tudatosan valtoztat-
nom, hogy az id6 ne ellenem dolgozzon?

¢ Mit mondanak r6lam az embereim? — Volt
fénokdm mindig azt mondta, hogy minden
visszajelzés egy ajandék. Es tényleg az. Fizet-
hetiink sok pénzt coachnak, mentornak, ta-
néacsadénak, hogy ugyanazt elmondja. Vagy
meghallgathatjuk, mit mondanak az embere-
ink. Ingyen. Hiszen okosak Gk, csak meg kell
hallgatni. Ha nem azok lennének, akkor fel
sem vettiik volna Gket... Nemde?

Széval nem mindegy, hogy vezet6ként hova pozi-
cionaljuk magunkat. Aktiv alakit6i vagyunk an-
nak, hogy hol tartunk és merre haladunk, vagy
csak sodrodunk? Ha minden jol megy, akkor elé-
gedetten veregetjiik meg sajat vallunkat. De ha
nem Ggy alakulnak a dolgok, ahogy szeretnénk,
akkor a kortilményeket okoljuk? Esetleg teljes
mértékben megakadtunk? Ugy érezziik, hogy
semmi rahatasunk sincs arra, amit tesziink? Eb-
ben az esetben mindenképpen érdemes lehet
segitséget kérni, hogy lassuk, mi az, amit nem
vesziink észre. Ha a sajat tehetetlenségiink rab-
jaiva valunk, fontos, hogy valaki ravilagitson ar-
ra, amire nincs ralatasunk, és megmutassa, hogy
mi mindent tudunk aktivan alakitani a kériilmé-
nyek ellenére. A sajat gondolkodasunk megval-
toztatasa altaldban egy jo kiindulési pont lehet.
Egypar hasznos eszkoz, amit a vezetSi énisme-
retiink fejlesztése érdekében bevethetiink:

* 360° visszajelzés. — Ez egy négyirany vissza-
jelzési folyamat. Megkérjiik a vezeténket (ha
van) arra, hogy emelje ki, miben kellene fej-
16dniink. Ha nincs vezeténk, akkor az tigyfe-
leknél érdemes ezzel kopogtatni. A kovetkezé
Iépésben kérjiik meg a veliink egy szinten le-
v6 vezetGket vagy partnereket, hogy adjanak
visszajelzést. Végiil a sajat embereink vélemé-
nyét is meghallgatjuk. Ezeket Osszegezve mar
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tervezhetiink a kovetkez$ évben, hogy mit
szeretnénk fejleszteni.
¢ Személyiségtesztek. — Bar a pszichometriai
tesztek csak részleges képet mutatnak az em-
ber mtikodésérdl, mégis ajanlom, mert képesek
vakfoltokra” ravilagitani. Altaldban jelentSs
felismeréseket hoznak, kis id6- és energiabefek-
tetés mellett.

¢ Forr6 szék.” — Ha nincs o6tletiink, hogy mivel
toltsiik meg a kovetkezd csapatépitt vagy a cé-
ges karacsonyi Osszejovetelt, érdemes egy ,for-
16 székbe” betilni. Ez azt jelenti, hogy a vezetd
elfoglal egy kozponti helyet az alkalmazottak
korében. Amig a Kijelolt székben iil, barki bar-
mit kérdezhet, amire a vezetének valaszolnia
kell. A ,faggatas” utdn mindenkinek lehetésége
van visszajelzést adni. Ha a céges kulttra részévé
valik az, hogy félelem nélkiil megmutathatjuk
magunkat, abbol csak nyerni tudunk. Minden-
kinek maganak kell eldontenie, milyen mélysé-
gekig szeretne belemenni egy ilyen a ,jatékba”.

Az el6z6 tételeknél is hasznos, ha van egy coach,
mentor, tréner, aki vezeti és moderalja a folya-
matot. Ha tgy érezziik, nem allunk készen arra,
hogy ilyen mértékben sebezhet6vé tegyiik ma-
gunkat, akkor mindenképpen ajanlott az egyéni

vezetett Onismereti folyamat.

POST MORTEM

Minden riziké egy lehetéség. Minden hiba egy
tanulas. Egy olyan bizonytalan ipari kornyezet-
ben, mint amilyenben ma talaljuk magunkat, két
lehetdség all rendelkezésre. Maradhatunk a rég be-
valt modszereknél és remélhetjiik, hogy tovabbra

is m(ikodni fognak, vagy kisérletezhetiink. A kisér-

letezés mindig magéban hordozza a hibazas lehe-

tGségét. Ha innovalni szeretnénk, akkor sziikséges

egy olyan biztonsagos kdrnyezetet teremteni az al-

kalmazottak szamara, ahol lehet hibazni anélkiil,

hogy ennek kévetkezménye lenne az adott kolléga

On- vagy akar teljesitményértékelésére. Ha méskor

nem, év végén érdemes attekinteni, hogy melyek

azok a célok, amelyek nem teljestiltek, és mi lehet

ennek az oka. Hol hibaztunk? Ha ezekbdl tanulni

tudunk, és a tanulast alkalmazzuk is, akkor belsé

folyamatainkat optimalizalhatjuk. Ezéltal ki tud-

juk kiiszobdlni a hiba ismételt el6fordulasat. Né-

hény kérdés, amely mentén érdemes a post mor-

tem elemzést megkozeliteni:

¢ Valdjaban sikeriilt megérteniink a probléma
gyokérokat? Miszaki hiba vagy rendszerszin-
t hidnyossag allt-e a hattérben?

¢ Mi volt a legnagyobb kihivas, amellyel nem
szamoltunk?

¢ Rendelkeztiink-e azokkal az er6forrasokkal,
amelyek sziikségesek voltak a projekt sikeres
végrehajtasahoz?

¢ Mennyire volt hatékony a cégen beliili kom-
munikacié? Eljutottak-e a sziikséges informa-
ciok a megfelelS személyekhez?

¢ Sikeriilt rugalmasan alkalmazkodnunk a
helyzethez, amikor észleltiik az elsé jeleit an-
nak, hogy nem fogjuk elérni a célt?

* AKkitlizott célokrealisak és elérhetSek voltak-e?

¢ Rendelkeztiink-e a sziikséges kompetenciaval?
Mekkora volt a tudashiany?

¢ Sikertilt tényalapa dontéseket hoznunk?
Mennyire ismerjiik folyamatainkat és mérd-
szamainkat?

¢ Volt-e B-terv? Ha igen, miért nem miikodott?
Ha nem, miért nem volt el6készitve?

Ne feledjétek, hogy val6s innovacié csak azok-
ban a kérnyezetekben torténik, ahol az emberek
merik megkérddjelezni a ,status quo’-t, é&s mernek
sz6lni, még akkor is, ha véleményiik esetleg fit-
kozik a rangidGs kollégak és vezetdség nézeteivel.

EV VEGI ERTEKELESEK
ES MUNKATARSAK FEJLESZTESE

En tgy gondolom, hogy visszajelzést mindig
akkor kell adni az embereinknek, amikor van
olyan téma, amirdl beszélni kell — legyen az jo
vagy rossz. Nem csak az év végén egyszer. Ha
azonban a vallalati folyamatok ezt megkovete-
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lik, az év végi értékelés mellett hangsalyt kell

fektetniink a kovetkezé év fejlesztési tervére is.

Egy megtelel6 keret, amelyet mind a visszajelzés,

mind a fejleszt6 beszélgetések sordn alkalmaz-

hatunk, a GROW modell.

¢ Célok (Goals). - Mi az, amit elvarunk / elvar-
tunk az adott kollégato1?

¢ Val6sag (Reality). — Hol van a val6s teljesit-
meény az elvarashoz képest / mi a realitdsa an-
nak, hogy a cél, amit kittizink, meg is fog valo-
sulni? Van-e erre valos lehetGség cégen beliil?
Gyakori probléma, hogy példaul mindenki ve-
zetd szeretne lenni sz(ikos hataridén beliil. Ha
erre nincs lehet8ség, akkor ne ringassuk ennek
hitében az embereinket. Bizalom csak ott tud
épiilni, ahol van nyilt, §szinte kommunik4cio.

¢ LehetGségek (Options). — Milyen lehetGségek
voltak / vannak, amelyek segithetik elérni a
célt? Erdemes megvizsgélni, hogy milyen aka-
dalyokba iitkozhetiink és milyen alternativ le-
hetdségeket tudunk alkalmazni a cél elérése
érdekében.

¢ Elkotelezédés (Will). — A beszélgetés végén
érdemes felmérni, hogy mennyire elkotele-
zettek a cél elérése érdekében. Fontos kitérni
arra, milyen konkrét 1épéseket fognak tenni
annak érdekében, hogy kozelebb keriiljenek
az altaluk kitizott célhoz. Vezet6ként is fon-
tos elkotelez6dni amellett, hogy a sziikséges
er6forrdsokat biztositani tudjuk, és elGsegitjiik
a munkatars fejlédését, valamint elharitjuk a
felmeriil6 akadalyokat.

Sokszor az alkalmazottaink minket, vezetd-
ket dolgoztatnak a célok meghatarozasaban. Ez
szamukra nyilvan egy kényelmes megkozelités.
Mi majd elmondjuk nekik, milyen lehet&ségeik
vannak, 6k pedig valogatnak kedviiknek megfe-
lel6en. Nem teljesen igy kell ennek lennie... Ne
feledjiik, hogy az ember sokkal boldogabb, ha
agy érzi, hogy van rahatésa sajat sorsara. Ezért
nem is célszer( kivenni keziikbdl ezt a dontést.
Hatarozza meg mindenki sajat maganak, hogy
milyen céljai vannak, és a sajat valasztasaért val-
laljon is késébb feleldsséget. Mert ha mi, vezetSk
probaljuk ezt kitalalni helyettiik, mindig mi le-
sziink a probléma forrasa, hogy mégsem sikertilt
eltalalni, mit szeretnének.

Egy kis keretrendszer, amelyet akdr magun-
kon is alkalmazhatunk, ha sajat fejlédésiinket
tervezziik, vagy a kollégakkal is alkalmazhatjuk

2 2

a kovetkezd év tervezésénél.

Tanulisi
zéna

Hivekedési
zhna

¢ Célmeghatéarozas. — Mi az, ami szerepel a fejlé-
dési céljaid kozott? Mi az, ami leginkdbb mo-
tival? Ha ezt a célt elérted, akkor mi lesz a ko-
vetkezG 1épés?

* Akcioterv. — Pontos 1épések megfogalmazasa.
Mi az, amit konkrétan tennem kell a fenti cél
érdekében? Mi az ésszerli idézitése ezeknek
a lépéseknek? Milyen tovabbi lehetségeim
vannak?

¢ Eredmény mérése. — Honnan tudom, hogy a
cél irdnyaba haladok? Melyek lesznek az elsé
jelei annak, hogy sikeres leszek a célom eléré-
sében? Mit fogok latni magamon? Hogyan fo-
gok masképp viselkedni? Milyen visszajelzést
szeretnék hallani harom hénap milva? Es hat
hénap mulva?

* Tamogatas. — Milyen tdmogatéasra van sziiksé-
gem, hogy elérjem a célom? VezetSként mit te-
hetek, hogy el6segitsem a cél elérését? Mi fog
segiteni abban, hogy Gton maradjak?

NYOMAS ALATT NO A PALMA?

Ha sikertilt célokat meghatarozni és érziink né-
mi elszantsagot és elkotelez8dést is, az mar fél
siker. A tovabbiakban kritikus lesz egy torékeny
egyensuly fenntartdsa a kompetenciaszint és ki-
hivasok kozott. Csikszentmihalyi Mihdly aram-
laselmélete szerint akkor tudunk a legjobban tel-
jesiteni, amikor Ggy érezziik, hogy van kihivas
a feladatban, viszont az ttlsagosan nem haladja
meg a jelenlegi kompetenciaszintiinket.

Ha a kihivasok messze meghaladjik a jelenle-
gi tudasomat vagy képességeimet, akkor egyér-
telmten stressz fog megjelenni. A stressz hozza
magaval a kognitiv funkciok csokkenését, ezzel
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egylitt a teljesitmény csokkenését. Ugyanez tor-
ténik akkor is, ha nem elég a kihivas.

Furanak tlinhet, de ha a képességeink ttlsago-
san meghaladjak a feladathoz sziikséges képessé-
gi szintet, akkor fellép az unalom. Es egy unatko-
z6 munkatarsnal rosszabb dolog nincs a vilagon,
hiszen fog talalni maganak valamit, amivel el-
szérakoztatja magat. De nem biztos, hogy konst-
ruktiv és hasznos lesz ez a tevékenység. Hossztu
tavon akar kiégéshez is vezethet, rosszabb eset-
ben szélmalomharcba kezdenek, altalaban a ve-
zetGséggel.

Széval figyeljiink arra, hogy ha nagy feladatot
adunk, akkor adjuk meg a kell6 kompetenciafej-
leszt6 lehetGségeket is. Ha pedig rendelkezésre
all a tudas, akkor azt konstruktivan hasznosit-
suk, kisérletezziink, emeljiik a mércét.

AZ UJ EV TERVEZES ES A CEGES KORNYEZET

27 2

Ha elkezdjiik a jové évi terveket felvazolni, sze-

rintem minden esetben érdemes Ujra felmérni

a kornyezet hatasait is. Erre egy kival6 eszkodz a

SWOT analizis:

* Erdsségek (Strengths). — A vallalat belsé és po-
zitiv tulajdonsagai: szakképzett munkaerd,
erds markaidentitas, j6 hirnév, hatékony ter-
melési folyamatok stb.

¢ Gyengeségek (Weaknesses). — A sajat (és valla-
latunk) bels6 korlatai: pénziigyi helyzet, kom-
petenciahiany, elavult technol6gidk, nem ha-
tékony vagy redundans folyamatok stb.

¢ LehetGségek (Opportunities). — Olyan kiilsé
tényezdk, amelyek elénybe helyezhetnek: 4j
piaci trendek, Gj technol6gidk bevezetése,
0j piaci szegmens bevonzésa stb.

* Veszélyek (Threats). — Olyan kiilsé tényezdk,
amelyek veszélyeztethetik miikodésiinket: vetély-
tarsak, a jelenlegi gazdasagi helyzet, eréforra-
sok és alapanyagok elérhet&sége, piaci trendek
véltozasa stb.

Figyelembe véve a kiilsé és belsé hatdsokat egy-
arant, egy valésabb képet tudunk kapni arrdl,
hogy milyen célokat érdemes a kovetkezd év-
ben kitlizni. Az els6 harom pont altaldban elég
jol meghatarozhato, a veszélyeket altalaban ke-
vésbé jol szoktuk felmérni. Fontos, hogy széles
korben vizsgaljuk a szervezet kdrnyezetét, és leg-
alabb a kovetkez6 pontokon menjiink végig:
¢ Uzemi létesitmények. — Korlatoznak, vagy van
még benniik potencial? Mennyire képesek a

jelenlegi telephelyeink elbirni az Gj technol6-
gidk bevezetését? Milyen korlatokba iitkozhe-
tiink? Sziikséges-e beruhazasokat tervezni az
allagmegdvas céljaval?

¢ Jogi valtozasok. — Van-e olyan torvényi val-
tozdas vagy javaslat, amely hatéssal lesz a m-
kodéstinkre? Terveziink-e olyan orszagokban
terjeszkedni, ahol mas jogi vagy szabvanyko-
vetelményeknek kell megfelelniink?

¢ Piac. — NG a piaci részesedésiink, vagy csok-
ken? Ismerjiik a vetélytarsainkat? A vevéi tren-
dek hogyan alakulnak? Mekkora az orszagon
kivili piaci részesedésiink? PiacvezetSk va-
gyunk? Ha igen, miért? Ha nem, miért? Lesz-e
eldrelathaté fluktuacidé az éves megrendelé-
seknél?

¢ Termék. — High-tech vagy inkébb low-tech?
A gyartési folyamataim innovativak, vagy
inkdbb elavultak? Egyszerien gyarthato
a termékem, vagy nagy a technoldgia- és
kompetenciaigénye? Valtozik-e a technol6-
gia? Valtoznak-e a termékkovetelmények? A
trendek kozelitenek, vagy tavolodnak a ter-
mékportfoliomtol? Egyedi termékeket gyar-
tok, vagy nagy volumend a termékem? Ma-
gas, vagy inkdbb alacsony koltségek mellett?
Mennyire koltségérzékeny a termékem?

¢ Emberek. — A sikeres izemeltetéshez sziikséges
emberi dlloméany rendelkezésre all? Magasak,
vagy alacsonyak a munkaer6 koltségei? Van-e
szakképzett munkaerd a piacon? A munkaerd
stabil utanpétlasa biztositott? Hogyan von-
zom be és tartom meg a szakképzett munka-
er6t? Oregedik a szellemi 4llomanyom, vagy
fiatalodik?

¢ Kozosség. — A kozosség tdmogatja a céges mi-
kodésemet? Tekintettel vagyok arra, hogy a
muikodésem milyen hatdssal van a kdrnyezetre
és a kozosségre (munkavédelem, kornyezet-
védelem, szennyezés stb...)? Valtozhat-e a kor-
nyezet elvaradsa? Milyen geopolitikai kornye-
zetben mikodink?

Az ilyen jellegl értékelésnél érdemes a teljes
csapatot 0sszehivni és egy otletborze keretében
rendszerezni a kollégak meglatasait. A tapaszta-
lat azt mutatja, hogy a legjobb o6tletek sokszor a
legvaratlanabb helyekrdl érkeznek.

Sikerekben gazdag Boldog Uj Evet kivanok
minden kedves olvasonak, vezetének és munka-
tarsnak egyarant. Ne feledjétek, a valtozas min-
dig veliink kezd6dik!
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