,Elismerés a kival6sagért” oklevéllel jutalmazta
az EFQM a Papyrus Hungaria Rt. munkajat

A Papyrus Hungdria Rt. elnyerte

az ,Elismerés a kivdlosdgért” oklevelet,
melyet Europa prominens cégeinek vezér-
igazgatdoi dltal alapitott EFQM (European
Foundation for Quality Management)
adomdnyoz.

A Papyrus Hungaria Rt. a StoraEnso csoport tagja,
Magyarorszag legnagyobb papir-nagykereskedé
vallalata. A StoraEnso csoport 2001-ben meghir-
dette a ,Kivalésdg 2005” programot, amelynek ke-
retében a csoport minden tagja, igy a Papyrus
Hungaria mar 6t éve végez onértékelést. A vallalat
stratégidja alapjan az lzletfejlesztés f6 eszkdze a
J1eljes Kord Minéségirdnyitds” (Tam).

Az elismerés céglink és munkatarsaink nagy si-
kere” mondja Jakob Jonsson a Papyrus Hungdria
Rt. vezérigazgatdja. ,Nagyon bulszkék vagyunk erre
az oklevélre. Ez is igazolja munkatarsaink elkotele-
zettségét és elhivatottsagat, hogy mindennapi te-
vékenységiikben a kivalésagra torekednek.”

Magyarorszagi hivatalos képvisel&je, az Iparfej-
lesztési Kbzalapitvany Magyar Min&ségfejlesztési
Kozpontja, a szakemberei altal elbiralt pdlyazati
anyag, illetve a helyszini szemle eredménye alap-
jén itélte oda az EFQM az ,Elismerés a kivalésagért”
oklevelet a cégnek.

Papyrus Hungaria /)

Balrél jobbra: Sugdr Karolina (iigyvezetd igazgato,
Magyar Mindségfejlesztési Kozpont), Szanyi Tibor
(dllamtitkdr, Gazdasdgi és Kozlekedési Minisztérium),
Hatvani Gyérgy (helyettes dllamtitkdr, Gazdasdgi és
Kozlekedési Minisztérium) és Jakob Jonsson
(vezérigazgatd, Papyrus Hungdria Rt.)

A cél az erdsségek, illetve a fejlesztendd teriiletek
feltérképezése, mely a cég miikodésének folyamatos
javitdsdra ad lehetdséget.

A skandindyv vdllalati kultiira és vezetési stilus,

a nyitottsdg, a dolgozok lojalitdsa, bevondsa,

a vevokozpontiisdg és a rugalmassdg stabil mindség-
javuldst eredményeztek a cég miikddésében. Jol jelzi
a pozitiv irdnyti elmozduldst, hogy a Papyrus csoporton
beliil a dolgozdi elégedettség mértéke a magyarorszdgi
szervezetben a legmagasabb. A vevékozpontii
hozzddllds és miikodés folyamatos fejlesztésével

egyre jobb szolgdltatdst nytijt vevdinek.
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